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A los socios de DALVIER, $.L. v sociedades dependientes:

De ocuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
sequridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunte, {en adelante EINF),
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022, de DALVIER, S.L. y sociedades
dependientes (en adelante El Grupo) que forma parte del Informe de Gestién del Grupe como Anexo I

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en
materia de informacién no financiera que no ha sido objefo de nuestro trabajo de verificacion. En este
sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacién identificada en
el Anexo I! Tabla indice de los confenidos requeridos en relacidn a los estindares GRI seleccionados.

Responsabilidad del Administrador Unico

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién del Grupo, asi como el contenido del misme, es
responsabilidad del Administrador Unico de DALVIER, SL. El EINF se ha preparado de acverdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainabilily
Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados descritos de acuerdo a
lo mencionado para cada materia Anexo I: Tabla indice de fos contenidos requeridos en relacién a los
estandares GRI seleccionados.

Esia responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implaniacién y el mantenimiento del control interno que
se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o
error.

El Administrador Unico de DALVIER, S.L. es también responsable de definir, implantar, adaptar y mantener
los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién del EINF,

Nuestra independencia y controf de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demés requerimientos de élica del Cédigo de
Etica para Profesioncles de la Contabilidad {incluyendo las normas infernacionales sobre independencia)
emitido por ef Consejo de Normas Inlernacionales de Efico para Profesionales de la Contabilidad
(IESBA, por sus siglas en inglés} que estd basado en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportomiento profesionad,

Nuestra Firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia, un
sislema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de requerimientos
de éfica, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

CA A de .Rl';l'.'ﬂ(], 157 3a plonta - 08011 Barcelona -Tel, +34 934 151 607 - Madrid Tel. +34 917 936 296
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El equipo de trabajo ha estado fermado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especfficamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién independiente de
seguridad limitada basédndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo
con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Asequramiente 3000 Revisada
en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditorfa o de la Revisién de Informacion Financiera
Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de  Auditoria y
Aseguramiento {{AASB) de la Federacion Internacional de Contadores  (IFAC) y con la Guia de Acluacién
sobre encargos de verificacién del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafia,

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo vartan en su naturaleza y momento
de redlizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un frabajo de seguridad razonable vy,
por lo tanto, la seguridad que se obliene es sustancialmente menor,

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revision de los procesos para
recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de cieros procedimientos
analiticos y pruebas de revisién por muestreo gue se describen a continuacion:

» Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las polificas y los enfoques
de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la informacién
necesaria para la revisién externa.

« Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022
en funcidn del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apardado 1,
considerando contenides requeridos en la normativa mercantil en vigor,

« Andlisis de los procesos para recopitar y validar los datos presentados en ef EINF del ejercicio 2022,

e Revision de la informacion relativa o los riesgos, las politicas y [os enfoques de gestion aplicades en
relacién a los aspectos materiales preseniados en el EINF del ejercicio 2022.

o Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muesira, de la informacién relativa
a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 y su adecuada compilacién a partir de los

datos suministrados por las fuentes de informacion.

»  Obfencion de una carta de manifestaciones del Administrador Unico y la Direccién.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de DALVIER, S.L.
y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022 no
ha sido preparado, en todos sus aspecios significatives, de acverde con los contenidos recogidos en la
normativa mercantit vigente y siguiendo los criterios de los esténdares GRI seleccionados descritos de
acverdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo /: Tabla indice de los conlenidos requeridos
en relacién a los estdndares GRI seleccionados.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesia al requerimiento establecido en la normativa mercantil vigente
en Espafic, por lo que podria no ser adecuado para ofros propésitos y jurisdicciones.

St
'? .

Burcblonu a8 de |un10 de 2023
ACT[VA Auditoria & Consuliorid S.L.P.

L

H !
i A
v '

I

i
i

\w_, e

ACTIVA AUDITORIA B,

)
Marce| Cosony Ccmfeu CONSULTORIA, SL?.

S@cm aoza N, zarzanom

IMPORT COLLEGIAL 20,00 EUR

i [ R T L T R R R ]

Sagell distintiu d'altres actuacions

nevpmAdeNEROR A RSN EROOREA RS

=+ Ay, de Roma, 157 3a planie - 08011 Barcelona - Tel. +34 934 151 607 - Madrid Tel. +34 @17 236 294
vwww.activaac.com - activa@acliva-ac.com

Memibers of EAl Internationsl - wwaw.salinternalional.org



ENINTER

ssssssssss i gt

£

Estado de Informacion No
Financiera de DALVIER, S.L.

(v sociedades dependientes)

2022




.ﬁ;"‘@é{*:

ENINTER

ASCEHSORES “""‘dée_ f.-_ﬁ.-\y
ke E]
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1. Bases para la formulacién del estado de informacién no

financiera

El presente estado de informacion no financiera se ha elaborado siguiendo lo
establecide por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se medifica el Codigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julic, la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditcria de
Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad y el Reglamento {UE)
2020/852 del Parlamento Eurcpeo y del Consejo de 18 de junic de 2020 (Taxonomia de
la UE).

En su elaboracion, tambien se han considerado las directrices sobre la presentacion de
informes no financieros de la Comision Europea (2017/C 215/01} derivadas de la
Directiva 2014/95/UE vy lo establecido en la Guia para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad de la Global Reporting Initiative (GRI) segln la opcion esencial.

Dalvier, S.L. (en adelante, el Grupo ENINTER) cuenta con diferentes sistemas para el
dialogo con sus grupoes de interés, que son fuente de analisis para definir los contenidos
relevantes a incluir en el reporte. Los resultados de esta comunicacion permiten
mantener activos los mecanismos para identificar necesidades, asi como los aspectos
de mayor relevancia a incluir en el presente Informe, ademas del seguimiento de los
compromisos y el cumplimiento de los retos gue se plantean en cada ejercicio.

La definicion de ios contenidos del presente documento parte de los aspectos mas
relevantes para |la actividad del Grupo ENINTER y sus principales grupos de interés, en
base al Andlisis de Materialidad realizado. Mediante el presente estado de informacion
no financiera, se informa sobre las cuestiones ambientales, sociales y de derechos
humanos mas relevantes en la ejecucidn de su actividad para, asi, mejorar la
sostenibilidad y aumentar la confianza de los inversores, los consumidores y |la sociedad
en general.

Este informe se considerara un informe separado del inferme de gestién consolidado,
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2. Politicas del Grupo ENINTER

Todos los valores del Grupo ENINTER se plasman en el Cédigo de Conducta del Grupo,
en el cual tambien se establecen los objetivos y principios por fos que deben regirse
fodas las compafias y, en consecuencia, sus empleados.

Para asegurar la correcta gestion de los recursos medioambientales, se implanté un
sistema de gestibn ambiental segun los criterios establecidos por el estandar
internacional 1SO 14001:2015, el cual acredita y reconoce la buena gestion de la
actividad del Grupo frente al mediocambiente. Esta certificacién reconoce la calidad del
sistema de gestion ambiental de todas las compafias del Grupo ENINTER y avala su
compromiso con el medio ambiente mas alia de la legislacion vigente. En consecuencia,
todas las instalaciones de produccion llevan a cabo una gestion respetuosa con el medio
ambiente, realizando un esfuerzo constante para reducir el consumo energético y
levando a cabo una gestién mas eficaz de los residuos generados, asi como minorar la
generacion de los mismos.

La anterior certificacion se complementa con la ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de
calidad, la cual esta enfocada en dotar de calidad |a gestién de la organizacion. Esta
certificacion establece que el Grupo ENINTER es una organizacion con capacidad de
satisfacer ios requisitos y exigencias de {os clientes y dispone de un sistema de gestién
de calidad implementado en su sistema productivo.

En relacién con la seguridad y salud de las personas trabajadoras, las entidades del
Grupo ENINTER disponen de un Sistema de Prevencidn de Riesges Laborales, con el
objetivo de integrar {a actividad preventiva en todas las actividades que se desarrollan y
disponer de los medios esenciales para el desarrolic efectivo y continuo de la actividad
preventiva de la organizacion.

Por otro lado, aquellas entidades del Grupo Eninter de mayor tamafio en Espafia
(Ascensores Eninter, S.L., Dablvier, S.L.. y Ascensors def Vallés, S.A.) disponen de un
Plan de Igualdad, cuya funcion principal es velar por conseguir una igualdad de frato
entre hombres y mujeres en todas las areas de la organizacion.

Una parte integrante del Plan de Igualdad la constituye el Protocolo de prevencion y
actuacion ante situaciones de acoso, destinado a prevenir y actuar ante conductas de
acoso. Debido a los diferentes convenios de que dispone la organizacion, se han
desarrollado dos protocolos en la presente materia, siguiendo lo establecido en los
convenios colectivos de aplicacion. Este documento se ha desarrollado y aprchado por
parte de cada Comité de Igualdad y se ha puesto a disposicidon de los empleados en el
portal del empleado (All in Cne).

Por dltimo, el Grupo ENINTER esta dotado de un Sistema de Compliance Penal, en el
que se analizan todos los riesges de caracter penal que tiene el Grupo por razon de su
actividad, y en el que se establecen medidas para evitar la materializacion de estos
riesgos. Se dispone asimismo de un Comité de Supervision y Cumplimiento, un érgano
interno encargade de implementar las medidas que se establecen en materia de
Compliance Penal y de actuar en caso de que se cometa cualquier ilicito,




Y

ENINTER

ASCEHSDORES .\\'i}.'— Q“P

El siguiente cuadro muestra un resumen de las principales politicas implantadas en e!

Grupo ENINTER:

Derechos Humanos,
Caorrupcion v Soborno,
Medioambiente, salud y
seguridad en el lugar de
trabajo, etc.

Cédigo de Conducta

Recopilacién de valores, principios y
normas de conducta que deben
respetar los profesionales del Grupo
ENINTER en su labor diaria. Ef mismo
es de obligado cumplimiento para
todes los profesichales de la
grganizacion, los cuales han de velar
por su aplicacion y cumplimiento,

Igualdad de oportunidades

Plan de Igualdad

Conjunto  ordenado de medidas
adoptadas después de realizar un
diagnostico de situacién, tendentes a
alcanzar en la organizacién la igualdad
de frato y de oportunidades enfre
mujeres y hombres y a eliminar la
discriminacion por razén de sexo.

Gestion de riesgos

Cempliance Penal

Mcdelo de Organizacién y Gestién
para prevenir y, en su caso, actuar
ante determinados tipos delictivos, los
cuales pueden producirse como
consecUencia de la actividad que

Seguridad en |a
informacion

Proteccion de Datos
Personales

Manual del Empleado en el gue se
agrupan diversas directrices para el
correcte tratamiento de los datos
personales por parte del personal
empleado, asi como del correcto uso
que debe emplearse respecto a los
recursos informaticos (ordenadores
portatiles y de sobremesa, teléfonos
moviles y fijos, etc.).

Seguridad ambiental

Sistema de Gestion
Ambiental

Sistema de calidad para el control de
la actividad, servicios y productos en
relacion al impacto que pueden causar
en el medio ambiente.

Seguridad y Saiud laboral

Sistema de Prevencidn
de Riesgos taborales

Conjunto de medidas tendentes a mejorar
{a seguridad laboral y a preservar la salud
de los trabajadores de la organizacién,
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3. Modelo de negocio

2.1, Ambito de actividad

e Descripcion del modefo de negocio

La actividad del Grupo ENINTER abarca la fabricacion, instalacién y reparacién de
aparatos elevadores y ascenscres, as{ como su mantenimiento y conservacion,
incluyéndose también el montaje y mantenimiento de puertas manuales o
automaticas y de aparatos autematizados para la apertura y cierre automaticos.

Con sede principal en Cornella del Llobregat (Barcelona), el Grupo ENINTER
dispone de un equipo formado por mas de 800 profesionales repartidos por Espafia,
Portugal, ltalia y Suiza. Asimismo, dispone de mas de 50 delegaciones repartidas
en toda Espafia y presta el servicio de mantenimiento a mas de 43.000 ascensores,
celebrando 2.000 nuevos contratos de mantenimiento cada afio.

El abanico de clientes del Grupo engloba tanto a particulares como a empresas,
incluyéndose también a comunidades de propietarios.

Compariias del Grupo

A continuacién, se muestra la totalidad d las compafiias que conforman el Grupo
ENINTER, indicando la denominacién y domicilios social;

Empresa Domicilio Social

‘Ascensores Eninter, S.L.

Carretera del Hospitalet, 52, Cornelia Llobregat

Corbeman, 3.L.

General Manso, 33, Cornelfa Llobregat

Maninter Baja Tensién, S.L.

General Manso, 33, Cornella Llobregat

Inversiones Carreterilla, S.L.

Carretera del Hospitalet, 52, Cornella Liobregat

| Enintersol, S.L.

Cl. Vifiuela, s/n, Santa Maria de los Llancs

Ascensores de Marco, S.L.

Cl. San Prudencio, 5, Logrofic

Servicios de Conservacion y
Rehabilitacion de Edificios Activa, S.L.

Carrer Francesc Tarrega, 43, local, 08027,
Barcelona.

Ascensores del Valles, S.A.

Carrer Jacint Verdaguer, 154, Sabadell
(Barcelona).

Eninter Design and Future, S.L.U.

Carretera del Hospitalet, 52, Cornella Liobregat

Eninter Svizzera, S.A.

Eninter ltalia, S.R.L.

Via 8. Franscini, 18, 6630, Chiasso (Suiza).

Via XX Settembre, 30, 20025, Legnano, Milano
(Italia).

GP Elevatori, S.R.L.

Viale de} Commercio, 18, 37064, Povegliano
Veronese, Verona, Italia.

lario scensori, 3.R.L.

Piazza Carlc Donegani |, 20131, Milano, ltalia.

Eninter Portugal, LDA

Praceta das Flores, 11 A/B, 2610-074, Distrito
de Amadora, Lisboa (Portugal).

Dalvier, S.L.

Generai Manso, 33, Cornella Liobregat
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s Estructiura organizativa

El Grupo se estructura en fornc al area técnica y de innovacién, produccion,
comercial y servicios generales.

El area técnica y de innovacion desarrolla y crea los productos (ascensores,
escaleras mecanicas, etc.} para mejorar la calidad de vida de los clientes, sacando
al mercado ascensores medicambientalmente sostenibles y, por tanto, respetuosos
con el entorno.

El area de produccion fabrica los productos que se comercializan. E Grupo tiene
una capacidad de produccidn de 1,000 ascensores completos y 2.000 cuadros de
maniocbra.

Comercial incluye las funciones de captacidén de nuevos clientes, venta de
productos y mantenimiento de equipos, venta de reparaciones, obras nuevas,
rehabilitaciones, puertas, y demas productos o servicios puestos a disposicion por
la organizacion.

En el area de servicios generales se incluyen |os servicios de finanzas, cobros,
RRHH, calidad y medioambiente, entre otros.

3.2, Valores del Grupo

El active de mayor impoertancia en el Grupo ENINTER son las personas trabajadoras
que integran la organizacion, cuyo trabajo y dedicacion permiten dotar de valor a la
marca y propiciar un crecimiento exponencial del Grupo.

.os siguientes valores son la huella de la perscnalidad de la organizaciéon vy
representan la forma que tiene el Grupo ENINTER de entender el mundo de los
ascensores y el transporte vertical de personas:

- Compromiso: transportar a miles de personas conlleva una gran responsabilidad
gue no se podria realizar sin la implicacion diaria de todo el equipc humano de la
organizacion.

- Aprendizaje: el {rabajo diario aporta conocimientos a todo el personal del Grupo
y nuevas habilidades para seguir mejorando como empresa.

- Innovacion: el Grupo ENINTER mejora constantemente sus productos y
servicios. Se disefian y desarrollan productos pensados para eliminar cualquier
barrera arguitecténica.

- Equipo: toda la organizacion forma un equipo que trabaja, piensa, debate y
colabora de forma conjunta para conseguir mejorar la calidad de vida del cliente.

3.3. Objetivos de la organizacion

El Grupo ENINTER se ha marcado los siguientes objetives durante el presente
ejercicio:

& &
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- Seguir siendc una organizacion agil en la gestion de incidencias, invirtiendo para
ello en la cadena de suministro.

- Potenciar el Centro Tecnologico para estar en la mejor posicion a la hora de
mantener y reparar cualquier tipo de ascensor.

- Mejorar ia satisfaccién y calidad de vida del cliente, asi como el mantenimiento de
los ascensores,

- Disminuir las emisiocnes de CO. asociadas al desplazamiento de vehiculos y
renovar la flota de vehiculos existente,

- Disminuir el consumo de papel que se genera e implementar efectivamente el portal
cliente.

- Implantar en tode el Grupo medidas tendentes a conseguir la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, asi como difundir a |a totalidad del personal
empleado las medidas desarrolladas en materia de prevencién del acoso sexual y
por razon de sexo.

3.4. Principales factores y iendencias gue pusdean afectar a la futura svolusion
del Grupo!

Los principales factores y tendencias que se ha considerado que pueden afectar a
fa evolucion de las compafias del Grupo ENINTER son las siguientes:

s Parspectivas de futuro def sector de la efevacion
- Actividad

En global, el sector sigue al alza y con un mayor impulse respecto al ejercicio 2021,
teniendo un crecimiento global del 5,29% respecto al pasado ejercicio.

La obra nueva ha aumentado un 11,02% respecto al ejercicic pasado. Por su parte,
el segmento Post Venta se ha incrementado un 3,96% y la exportacion un 7,81%.

Por lo tanto, la instalacién de nuevos ascensores y las exportaciones han sido los
responsables de este crecimiente, dejandose asi atras los efectos perniciosos de la
pandemia del COVID-19.

En la actualidad, los factores macroeconémicos y sociales tienen un impacto
notable en el sector de la elevacion.

"Los datos del presente apartado se han obtenido a travéas de las publicaciones de la Federacion
Empresarial Espafiola De Ascensores (FEEDA).
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- Personal

El crecimiento de la cifra de personas trabajadoras en el sector ha aumentado un
0,22% durante el gjercicio 2022.

- Mano de obra

Tal y como se desprenden de los datos de personal, la mano de obra cualificada en
las reparaciones, mantenimiento e instalacidn de elevadores sigue siendo
deficitaria, a pesar de los convenios establecidos y de las muchas iniciativas
llevadas a cabo para remediar esta circunstancia.

- Inflacién:

En relacién al segmento de la post venta, la inflacion, el aumento de los costes de
la energia y las materias primas son los principales factores que impiden un mayor
crecimiento.

A continuacidn, se exponen diversos datos macroecondmicos e industriales del
sector de la elevacion para una mayor informacion:

DATOS MACROECONOMICOS

Obra nueva Past venta | Exportacién TOTAL
321.470| 2.275.154 263.468 | 3.060.092

FErEear ey

Ascensores y escaleras
Obra nueva Post venta | Exportacidn TOTAL
_ 356.912| 2.365.380 499.680 | 3.221.973 |

DPDATOS INDUSTRIALES

Parque Instalados |  Parque Instalados

1.086.00 15.461 16.042 373

Parque Instalados Parque Instalados
1.0998.820 16.542 16.915 362
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» [aclores de mayor importancia para fa organizacion

A tenor del sector en el que se encuenira el Grupo, se han considerado los
siguientes aspectos como factores relevantes para el desarroilo del sector:

- Ayudas publicas: se considera fundamental que, desde las Administraciones
Pulblicas, se proporcionen ayudas y subvenciones con el fin de incentivar la
instalacion de ascensores o la renovacion de los mismos.

- Eficlencia y ahorro energético: debido al incremento de ila factura eléctrica, la
instalacion de iluminacion LED en las cabinas, la utilizacién de unidades tractoras
de bajo consumo o los sistemas de regeneracion energética deben ser elementos
a tener en cuenta para que los clientes no se vean perjudicados econdmicamente,

- Digitalizacion: la viabilidad del sector pasa por adaptarse a las nuevas tecnologias,
previéndose las futuras averias antes de que sucedan. El avance tecnoldgico en lo
gue respecta al mantenimiento preventivo sera fundamental.

- Marco legal; ia ITC o Instruccion Técnica Complementaria AEM 1 "Ascensores” se
vera modificada con un nuevo Real Decreto para aparatos de elevacion. Esta nueva
norma, pendiente de publicarse, viene con un retraso considerable. Esta
incertidumbre de publicacidn supone una demora y retraso en los acuerdos vy
decisiones que deben tomar las comunidades de propietarios respecto a los
aparates de que disponen.

3.5, Marco de reporiing uvtilizado para Ia seleccion de indicadores clave de
resitados no financieros

Los indicadores clave no financieros utilizados en el presente Estado sobre la
Informacion no Financiera son los generalmente aplicades y cumplen con las
directrices de la Comisién Europea en esta materia y los estandares del Global
Reporting Initiative (GRI) para cada una de fas materias en €l tratadas.

Para la elaboracion de la informaciéon no financiera, el Grupo ha considerado la
Comunicacion de la Comision Europea de 5 de julio de 2017 sobre Directrices sobre
la presentacion de infermes no financieros (Metodclogia para la presentacion de
informacién no financiera, 2017/C 215/01).

Asimismo, se ha desarrollado un analisis de la materialidad que identifica los
elementos de mayor importancia que deben incluirse en el presente informe.

Como criterios de materialidad, se han tenidc en cuenta factores cualitativos y
cuantitatives en cuanto a la recogida de dalos. Ademas de los aspectos mas
relevantes desarrollades mediante el analisis de materialidad, también se informa
acerca de otras cuestiones de importancia y que se han considerado Utiles de cara
a terceros.
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Por parte del Grupc ENINTER, se han considerado relevantes los siguienies
aspectos:

¢ Impacto ambiental

e Seguridad en el lugar de trabajo
+ |gualdad de oportunidades

« Cumplimiento Normativo (Compliance Penal)
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4. Gestion ambiental

A4, Principales riesgos ambientates que afectan a 1a organizacion

La actividad de fabricacién e instalacion de aparatos elevadores y ascensores que
desarrolla el Grupo ENINTER implica la necesidad de detectar y evaluar riesgos
relacionados con el medio ambiente.

No obstante, la organizacion no gestiona residuos de entidad que puedan perjudicar
gravemente al medio ambiente. Generalmente, se trata de aceites hidraulicos, los
cuales pueden reutilizarse, y aeroscles de poca entidad, por lo que se considera
gue el impacto mediocambiental que puede causarse es minimo.

Para reducir la huella ambiental gue se pueda causar, se implantd un sistema de
gestién ambiental certificado en base ala norma ISO 14001:2015. Esta certificacion
complementa a la 1SO 9001:2015 de calidad, unificando asi un procedimiento
comun entre ambas normas.

Mediante las auditorias periddicas que realizan expertos independientes, se
implementan nuevos procedimientos y se corrigen los que se disponen para
producir un menoer impacte ambiental.

s Delegaciones

Los servicios que presta el Grupe ENINTER se llevan a cabo por toda Espafia,
disponiendo asi de mas de 50 delegaciones en todo el territorio.

Si bien es cierto que la cantidad de los residuos gue se generan en las delegaciones
no se asemejan a los producidos en |la sede central, se busca que su gestién sea
homogénea en toda la organizacién, involucrando igualmente a las delegaciones.

4.4, Politicas v compromisos

El érgano de gobierno del Grupe ENINTER considera fundamental preservar el
planeta para las futuras generaciones. Para ello, se establecen los mas altos
estandares de calidad y se desarrollan estrategias para la reduccion de los
consumos y de la contaminacion.

Para lograr la consecucion de estos objetivos, el Grupe ENINTER dispone de un
departamento encargade de los aspectos relacionados con la gestion
medioambiental, calidad y seguridad y salud en el trabajo (Departamento Q+ (MAS).

Una de las herramientas clave para gestionar los riesgos inherentes al medio
ambiente con motivo de la actividad del Grupo fue implantar el sistema de gestion
medioambiental, el cual sigue las exigencias de la norma ISCO 14001:2015.

En caso de que cualquier empleado del Grupo detecte una deficiencia del sistema
de gestion o un incidente en esta materia, debe comunicario al Departamento Q+
(MAS).

Debide a la naturaleza de la actividad del Grupo, no se ha considerado necesaric
-, iregistrar provisiones financieras para posibles riesgos ambientales. A mayor




.feﬁiﬁ:‘%r 1

ENINTE

ASCEHSORES - = -

-

abundamiento, nunca se ha recibido ningun tipo de sancién por un incumplimiento
de la normativa medioambiental, por lo que no se considera adecuado realizar una
provision de fondes en un futuro cercano.

En caso de dgue se sospechara gque una determinada actividad o producto
estuviesen causando o pudissen llegar a causar un perjuicio de consideracién al
medioambiente, se aplicaria el principio de precaucion (articulo 191 TFUE),
reaccionando rapidamente ante un posible peligro para evitar dafios en la salud
humana, animal o para el medioambiente.

«  Consumo de papel

Dado el firme compromiso con el medioambiente, se estan realizando acciones para
evitar, en la medida de lo posible, el consumo excesivo de papel y, a la vez, mejorar
la eficiencia en las comunicaciones. Por ello, se cred un portal del empleado
denominado All in One, para que los trabajadores dispongan de toda la informacién
necesaria (retenciones, protocolos, calendario laboral, entre otros).

De este modo, se facilita el acceso a la informacién de manera simple a cualquier
trabajador, convirtiéndose en uno de los principales medios de comunicacion entre
la organizacion y la plantilla. Esta herramienta se ha implantado de manera efectiva
en todas las compapias del Grupo en Espafia.

Durante el presente ejercicio, se ha implantado el “portal cliente”, una herramienta
para gque los clientes de ASCENSQORES ENINTER, S.L. puedan gestionar de una
manera mas rapida, facil y eficiente los ascensores de las comunidades, recibiendoc
alertas e informacion clave en tiempo real de incidentes detectados en las
instalaciones o de rescates, notificar averias, cenccer plazos de mantenimiento,
descargar documentos (gj.. facturas, planes de mantenimiento, informes de
servicios, entre otros) y, en definitiva, interaccionar con mayor facilidad con la
organizacion.

Asimismo, y para evitar el excesivo uso de consumo de papel, se ha implementado
la mejora de enviar por codigo QR los manuales de montaje (tanto {a parte eléctrica
como mecanica) y se sigue profundizando en el envio de facturas y albaranes en
formato electrdnico.

s Productos sostenibles

El Grupo ENINTER es consciente de la importancia que comporta desarrollar
productos y componentes que no perjudiquen al medio ambiente y que, por tanto,
sean sostenibles. Por ello, se realiza una inversion en investigacion de manera
constante para desarrollar productos que ahorren energia y proporcionen
sostenibilidad y comodidad al cliente.

Para el Grupo ENINTER, la clave reside en la innovacion, de tal manera que se
innova para mejorar la vida del cliente y la de su familia. No solo se desarrollan
productos bajo la marca Eninter, sinc que también se realizan analisis y estudics de
todos los modelos de ascenscres existentes en el mercado para ofrecer un
mantenimiento multimarca real. Esta es la Unica forma de garantizar un
mantenimiento de confianza y de calidad.

Para ello, se desarrolld el Centro Tecnolégico Eninter Design & Future, un
espacio dedicado a investigar sobre las posibilidades que ofrece el mundo
tecnoldgico en el campo de los ascensores para llegar a disefiar el ascensor del
fature:
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Bajo estas premisas, se desarrollaron los ascensores Ecolift y los kits que pueden
instaiarse de forma sencilla en los ascensores:

- Kit Ecolift Led: sustituye los tubos fluorescentes clasicos por tubos LED, lo cual
comporta un ahorro energético de hasta el 98% de energia con la misma intensidad
de luz. Igualmente, al no utilizarse balastro ni cebado, se reducen las posibilidades
de averias y se reduce el coste de mantenimiento.

Los tubos LED no usan balastro (reactancia}, ni cebador (arrancador), por lo que al
contar con menos elementos, se reducen las posibilidades de averias, reduciendo
considerablemente el coste general de mantenimiento.

- Kit Ecolift Hidraulico: elimina los cambios bruscos de velocidad y permite
aceleraciones y desaceleraciones progresivas gracias a un dispositivo digital de
control de movimiento por frecuencia variable. Esto proporciona el maximo ahorro
y permite la reduccion de tarifas eléctricas.

- Kit Ecolift Gearless Connect: proporciona un ahorro energético y reduce la
contaminacién en 318 kg de CO; al afo.

- Kit Ecolift Connect: la disminucién en el consumo es la sefia de identidad de este
sistema, el cual necesita un consumo inferior al de un secador de pelo, pues solo
necesita 500W de potencia. Ademas, genera su propia energia aprovechando sus
desplazamientos y recargando sus baterias, logrando con eilo un importante ahorro
en la factura de la luz.

- Kit Ecolift Connect Sun; comperta la instalacion de unos paneles solares al
sistema para que toda la energia producida por el panel solar se acumule en el
sistema de baterias. De este modo, toda la aportacion energética solar deja de
consumirse de la red, con el ahorro energético que ello comporta, {o cual implica
una reduccion def 32,89%.

- Kit Ecolift Regencups: mediante este kit, solamente se requieren 500W de
potencia para disfrutar de las prestaciones del ascensor, generando asimismo su
propia energia a traves de los desplazamigntos y almacenando la energia sobrante
en el regenerador.

* Ahorro energético

El ahorro de energia es uno de los aspectos que mas tiene en cuenta el Grupo
ENINTER en cuanto a la instalacidn y/c usc de un ascensor. Hay que destacar que
el consumo energético de los ascensores puede llegar a ser excesivo, por io gue
resuita conveniente que se fomen medidas cuyo fin sea el ahorro de energia, lo cual
repercute positivamente en el medioambiente.

Para conseguir el maximo ahorro y, a la vez, una gran eficiencia, se ofrece a todos
los clientes la posibilidad de instalar senscres de movimiento en el ascensor y el
uso de luces LED. Debido a que los LEDs son ecoeficientes, consumen menos vy
tienen un menor impacto en contaminacion luminica.

Mediante su implementacion, se puede conseguir un mayor ahorro de consumo
energético y un menor gasto del ascensor, ahorrande al cliente hasta un 50% en la
factura de la luz,

En el ¢caso de los ascensores, sobre todo en edificios de viviendas, la iluminacién
exterior y de cabina es uno de los factores gue mayor repercuten en la factura de la
<’°
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luz, debido a que el ascensor tiene un mayor uso a ciertas horas punta de entrada
y salida, pero el resto del dia es mas esporadico. No obstante, las luces estan
encendidas fas 24 horas todos los dias, y el tiempo de transitc de personas en el
ascensor no alcanza el 5%. Por lo tanto, una de las principales razones por las que
el Grupo ENINTER apuesta por instalar sensores de movimiento es precisamente
por el hecho de que la luz de la cabina del ascensor no esté todo el dia encendida,
siendo suficiente cuando haya gente en el interior de la misma.

Mediante la instalacion de detectores de presencia en cabina y el reemplazo de la
iluminacion por luces LED, se alcanza un consumo inferior que con las bombiilas
convencionales. Esto es debido al menor consume de este tipo de juz y, asimismo,
porque la luz solo se enciende cuando se detecta movimiento en el ascensor.

Durante el presente ejercicio, se han instalado en la sede central de Cornella de
Llobregat luces LED con radar de presencia en diversas salas para reducir el
consumo de luz.

4.3. Resultados de la aplicacion de las politicas ¢ indicadores

Las politicas y procedimientos aplicados por las compafifas de! Grupoc ENINTER en
lo referente a cuestiones medioambientales han tenido cada afio un resultado
positivo por parte de la empresa certificadora.

A continuacién, se muestran los principales indicadores en materia medioambiental.

Residuos no peligrosos (Tn) 125,31 182,23 -31,24%
Residuos peligrosos (Tn} 7,86 8,72 -9,86%
Consumo de agua (m?) 917 941 -2,55%
Consume de materias primas (Tn} 334 359,40 -7,07%
Consumo energético dentro de la ' -

organizacién (kWrh) 388.547 437.543 -11,2%
Emisiones de gases de efecto invernadero

por consumo directo de epergfa (Tn CO: 1,766.190 1.608,913 9,71%

equivalente)

*Estos datos son el reflejo de la sede central y de practicamente la totalidad de las delegacicnes en Espana, pues
son los que se consideran materiales.

Tal y como se desprende de |a presente tabla, se han reducido sustancialmente
todos los residuos, especialmente los residuos no peligrosos (e).. aceites
hidraulicos), como consecuencia de la politica de economia circular implantada en
la organizacion.

Por su parte, la reduccidn en el consumo de materias primas se debe a una mayor
optimizacion en el disefto y produccién de las piezas de los productos. Uno de los
objetivos del Grupo ENINTER siempre ha sido disefiar y desarrollar productos con
la menor cantidad de recursos, pero sin reducir la calidad de los mismos.




i,

ASCENSORET

ENINTER

El consumo energético se ha visto reducido a tenor de los esfuerzos gque se han
realizado mediante la utilizacidon de energias alternativas y luces de bajo consumo.

El tnico parametroc que ha aumentado respecto al pasado ejercicio son las
emisiones de CO2, Esto se debe al incremento de la flota de vehiculos que esta
experimentando el Grupo en los Ultimos ejercicios.

» Consumo responsable

Las placas solares gque se instalaron el pasado ejercicio suponen una reduccion
considerable de las emisiones contaminantes directas e indirectas, pues no emiten
gases de efecto invernadero. Con ello, se ha conseguido una reduccion de la factura
de la [uz que oscila en una media de entre el 15-25% del consumo, segun el sol que
haya en cada momento.

Otro de los proyectos gue se sigue desarrollando es 1a mejora del impacto ambiental
a través de la movilidad. Mediante |a renovacion continua de la flota de vehiculos,
se esta consiguiendo reducir los consumos de carburanies. Igualmente, y para
optimizar los desplazamientes, se estan sustituyendo diversos vehiculos por motos,
generando asi un consumo inferior. Por Gitimo, mediante la mensajeria itinerante,
es decir, una unidad madvil gue suministra necesidades, se estan consiguiendo
reducir los desplazamientos desde la central.

4.4, Blodiversidad

Las actividades del Grupo ENINTER no se llevan a cabo en areas protegidas, por
lo que no se considera un aspecto material para el Grupo.

Hasta la actualidad, no se han producido incidentes de entidad que puadan poner
en riesgo la calidad de! medio, o cual muestra el buen hacer de todas las compafifas
del Grupo.

4.5, Taxonomia curopes

Segun io dispuesto en la normativa europea, la taxonomia se trata de la
identificacién de las aclividades econdmicas del Grupo ENINTER que contribuyan
con los objetivos medioambientales de la Unidn Europea, tales como las actividades
que contribuyan a la mitigacion y adaptacion al cambio climatico, prevencién y
control de la contaminacion, entre otros.

El Grupo ENINTER esta plenamente comprometido con el desarrolio de la
taxonomia de la UE y a informar sobre las actividades que pueden ser calificadas
como aclividades economicas medioambientalmente sostenibles, dando
cumplimiento con lo establecido en el articule 8 del Reglamento (UE) 2020/852, del
18 de junio de 2020 (Reglamentc de Taxonomia).

En conscnancia con lo expuesto, durante e! presente ejercicio, el Grupo ENINTER
ha iniciado un proceso de analisis de sus actividades, el cual sera revisado en los
ejercicios posteriores, con la finalidad de idenfificar aquellas que puedan ser
calificadas como medioambientalmente sostenibles, permitiendo a la organizacion
obtener informacién mas uniforme respecto a las actividades que contribuyen con
los objetivos medicambientales.
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Ahora bien, este proceso ha permitido concluir que, en |a actualidad, ias actividades
que lleva a cabo el Grupo ENINTER no son elegibles cenforme a fa taxcnomia
europea, a pesar de ser fundamentaies para promover el desarrollo sostenible y
medicambiental,

A continuacion, se incluyen las tablas sobre la proporcion de actividades elegibles
¥ no elegibles segun la taxonomia:
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5,  Gestion social y de personal

5.1, Ernplao.

El Grupo ENINTER considera esencial que todas sus personas trabajadoras estén
comodas en su lugar de trabajo, por lo que procura ofrecer unas condiciones
laborables estabies y de calidad. Es por ello por lo que, en pro de la continuidad
laboral, se emplea en mayor medida el contrato indefinido frente al temporal.

Las contrataciones realizadas durante el gjercicio 2022, al igual que en ejercicios
anteriores, han seguido una politica de priorizar la continuidad frente a la
eventualidad. No cbstante, v pese a los esfuerzos invertidos, la contratacién de
mujeres para puestos usualmente desarrollados por hombres no se ha
materializado debido al reducido nimero de mujeres que se han presentado a las
ofertas de trabajo realizadas. Sin embargo, se continuara apostande por intentar
contratar a mujeres en aquellos puestos en los gue haya una notable
infrarrepresentacién femenina.

A continuacion, se muestran los siguientes indicadores relativos a todo el personal
del Grupo ENINTER a fecha 31 de diciembre, tanto de! ejercicic 2022 como del
2021:

« N.°empleados y n.° medio de plantilla desagregados por sexo:

Plantilla 724 98
Plantilla total 822
Plantilla media 757

Plantitla

Plantilla total 805

Plantilla media 797
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e« N.°de empleados por pais:

: Spana x ; St g
Italia 54

----- Suiza 7
Portugal 35

» N.°de empleados por edad y sexo en Espafia:

Menores de 20 afios o To o

Entre 20 y 29 afios 149 14 163 |
Entre 30 y 45 afios 373 33 406

Mas de 46 afcs o 166 42 198

Menores de 20 afios 0 Q0 g

Entre 20 y 29 afios B T 7 138

Entre 30 y 45 afios 294 34 _ 328 _

Mas de 46 afias 199 44 243 |

¢ N.° de empleados por edad y sexo fuera de Espafia;

Meres de 25 afios 1 0 1

Entre 25 y 40 afios 31 4 1IEE
| Mas de 40 afios 14 5 19

* En los siguientes cuadros se mostrard desgranadoe por edad y pais el nimero de trabajadores para una
mayor claridad.
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o Halia

Menores de 25 afios | 3
Entre 25 y 40 afios 12
Mas de 40 afios 35

o Stiza

Menores de 25 afios 0

Enire 25 y 40 arios

Mas de 40 afios - 6
o Portugal

| M_enqres_de 25 afios 1
Entre 25 y 40 afios 14
Mas de 40 afics 20

» Modalidades de confrato y ntimero de bajas desagregados por sexo en
Espafa:

N° contratos indefinidos 635 55

N contratos temporales 79 15

N° contratos a tiempo parcial 10 28 o
MN—"Ft“(;taI de despidos 53

s &8 Bty

N° contratos indefinidos 58
N° contratos temporales 6 0 o
N? contratos a tiempo parcial 8 26

WI:I: .t’t;t;ida;;iﬂes pidos 104
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N® total de confratos | - 624 85

% contratos indefinidos 97,76 69,41 ]
% contratos temporales 0,96 0

% contratos_a tiempo parcial 1,28 30,59”

N? total de despidos o 104

* Modalidades de contrato y ntimero de bajas desagregados por sexo fuera de
Espafia;

o ftalia

N° total de contrats o o ) | 2 | 2
% cdntratos indefinidos 85,2 83‘3.

“ % confratos temporales 4.8 8.4
% cont;étos a tiempo parcial 0 8.3
N° total de despidos B b 1

T e Y

N° contratos indefinidos 40 10

N® contratos temporales 2 1

N° contratos a tiempo parcial 0 1
o Suiza

N° total de contratos B 2

% contratos indefinidos 80 0 _
—;’:(:-o-;itratos temporales ) 0 0

% contratos a tiempo parcimadiw 20 100

N° total de despidos 0 0
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N° contratos temporales

N® contratos a tiempo parcial

o Portugal

A e

N ttl e cntrato 31 4

% contratos indn;ﬁ;w-i;c-:;w 90,3 100

% contratos temporales 9,7 0
_:’:’;gc_:;m;r‘é;c;s a tempo paraial 0 ) 0

N° total de despidos 3 b}

St A :
N°® contratos indefinidos 28 4
N? contratos temporales 3 0
N° contratos a tiempo parcial 0 0

» Tipo de contrato y niimero de despidos por edad en Espafia:

N total de contratos

47 289 373
% contratos lnéef{nw;d;“s 87,23 96,54 ) 93,66
% contratos temporales 212 M(;‘ 1,34
% contratos a tiempo parcial S 10,65 3,48 o —é.ﬂ

N total de despidos

104

2t A AT T e s RS
Promedic contratos indefinidos 41 279 349
Promedioc contratos temporales 1 0 5
Promedio contratos a tismpo parcial 5 10 18
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¢ Tipo de contralo y ntimero de despidos por edad fuera de Espafia:

o Italia

N° tota! de contratos

% contratos indefinidos

% contratos temporales

% contratos a tiempeo parcial

3 12 38
definidos 0 100 97,4
............... 100 0 0
0 0 2,6

N° total de despidos
ST

Promedio contratos indefinidos 0] 12 38
Promedio contratos temporales 3 0 g
Promedio contratos a tlempo parcial 4] 0 1

o Suiza

N? total de contratos 0 1 6
% contratos indefinidos 0 - 0] o 68,7
% contratos temporales 0 0 0
% contratos a tiempo parcial 0 100 333

N° total de despidos

Promedio contratos indefinidos 0 0 4
Promedio contratos temporales 0 0 0
Promedio contratos a tiempo parcial 0 1 2

o Portugal

N total de contratos

14

20

% contratos indefinidos

100

100
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% contratos temporales

100

% contratos a tiempo parcial

N® total de despidos

N® contratos a tiempo parcial

N® contratos indefinidos 0 14 20
N contratos temporales i 0] 0]
9] 0 o

e Tipo de contrato y niimero de despidos por categoria profesional y pais:

| Grupa prefesional 1 33 4 . |
Grupo profesional 2 26 0 26
Grupo profesional 3 23 ) 8 31
Grupo profesionat 4 51 28 60
Grupo profesional 5 | 372 25 397
Grupo profesional 6 237 31 268
Grupo profesional 7 2 1 3

N? total de contratos 59 578 72

% contratos indefinidos 94 91 98,79d 58,33
% contratos temporales 1,7 ) 0,17 1,38
% contratos a tiempe parcial T 3,39 1,04 40,28

N¢ total de despidos

104
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Promedio contratos indefinidos 56 571 42
Promedio contratos temporales 1 1 1
Promedio contratos a tiempo parcial 2 5] 28

*A diferencia del ejercicio anterior, eén el presente afio se han agrupado todas las categerias profesicnales
en tres grupos de |a siguiente manera: categoria profesional 01 (mandos directivos), categorfa profesional
02 {mandos intermedios} y categoria profesional 03 {personal de menor rango).

o ltafia

N total de contratos 7 27 20
% contratos indefinidos 100 86,3 90
% contratos temporales 0 0 10
% contratos a tiempo parcial 0 3,7 0
N° total de despidos 1

c Suiza

Promedio contratos indefinidos 7 26 18
Promedio contratos temporales 0 0 2
Promedio contratos a tiempo parcial 0 1 0

by £
N? total de contratos 1 3 3
% contratos indefinides 100 o 100
% contratos temporales o 0 0
% contratos a tiempo parcial 0 100 0
N° total de despidos 0
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Promedio contratos indefinidos 1 0 3
Promedio contratos temporales 0 ] 0
Promedio contratos a tiempo parcial 0 3 0

o Portugal

N® total de despidos

Ne total de contratos 2 6 27
% contratos indefinidos 100 100 96,3
% contratos temporales 0 0 3,7
% contratos a tiempo parcial 0 0 0

Promedio contratos indefinidas 2 G 26
Promedio contratos temporales )] 0 1
Promedio contratos a tiempo parcial g 0 0

» [ as remuneraciones medias desagregados por sexo y brecha salarial en
Espafia:

Remuneracién media (€)

*La remuneracién media se ha realizado contabilizando todos los salarios de los directivos.
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¢ [ asremuneraciones medias desagregados por sexo, brecha salarial y paises
fuera de Espafia:

o Ialia

Remuneracion media (€)

o Suiza

17.800

K

Remuneracion media (€) 15.5636,8 27.732,94 33.196,23

« las remuneraciones medias desagregados por edad en Espafia:

o Halia

Remuneracion media (€) 24.000 32.000 37.000

o Suiza

Remuneracioén madia (€) 0 45.500 46.000
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o Portugal

Remuneracion media (€) 44,692 67 28.639 34 16.987,89

s [ asremuneraciones medias desagregadas por categoria profesional y paises
fuera de Espafia:

o [tafia

Remuneracion media (€) 57.200 31.800 30.200

c Suiza

Remuneracién media (€) 0 45,500 46,000

o Portugal

Remuneracién media {€) 43,400 14.000 15.700
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Remuneracion anual directivos

"f“;’%__ﬁ{;e .

%

Las remuneraciones medias totales de fos directivas y consejeros fuera de
Espafia;

(€)

Remuneracion anual consejeros (€}

R At

]

Remuneracion anual directivos (€) 85.000

o Suiza

Remuneracidn anual consejeros (€)

o Portugal

Remuneracion anual directivos (€)

43.400

Remuneracion anual consejeros (€)

Brecha salarial

Para conseguir aplicar de forma efectiva el principio de igual salario por un
trabajo de igual valor, el Grupo ENINTER evalla periddicamente las
diferencias salariales por puestos de trabajo y sexo para, asi, encontrar
posibles diferencias y poder reducirlas.

Se destaca que, las brechas salariales que aparecen en las anteriores tablas,
no scn representativas debido a que se agrupan multiples puestos de trabajo
de diferentes provincias de Espafia y del mundo.

Implantacion de politicas de desconexién iaboral

E! Grupo ENINTER respeta el derecho a la desconexion laboral de todos sus
trabajadores. Por ello, una vez finalizada la jornada laboral, y en caso de que
el trabajador no deba realizar ninguna tarea de guardia, se pueden
desconectar los teléfonos moviles de empresa, ordehadores u otros
elementos relacionados con la actividad laboral,
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Esta medida de desconexion aparece reflejada en el Manual de Proteccién
de Datos del Empleado del Grupe ENINTER, el cual dispone de un apartado
especifico para dar cumplimiento a las politicas de desconexion laboral que
figuran en el articulo 88 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

La contravencién de esta politica puede suponer una sancién de caracter
grave en atencién a lo establecido en el convenio colectivo de aplicacién,
pues con ello se perturba el correcto descanso del personal empleado.

s N°empleados con discapacidad

El Grupo ENINTER es consciente gue el colectivo de personas con
discapacidad es un grupo en riesgo de exclusion con una gran dificultad de
acceso al empleo. Por este motive, toda la organizacién esta comprometida
con la integracién laboral de personas con discapacidad y se fomenta su
contratacion.

Para alcanzar el minimo establecido por imperativo legal (ya que, en el Ultimo
gjercicio, el promedic de personas con discapacidad igual o superior al 33%
ha sido de 4,05}, se mantienen acuerdos por los que se desarrolian
programas de emplec con diversas entidades dirigidas a la inclusidn laboral
de las personas con discapacidad. Igualmente, se colabera econémicamente
con entidades sin animo de lucro que desarrollan su actividad en el ambito de
la ayuda a la integracion laboral y social de personas con discapacidad.

5.2, Organizacion del trabajo.

L.as compafias del Grupo ENINTER han implantado medidas de flexibilidad para
adecuar los horarios y turnos de trabajo a las necesidades de cada centro de
trabajo. Cada departamento o area de trabajo tiene unos horarios de trabajo
diferenciados, que requieren heras de trabajo diferentes y formas de organizacion
con particularidades.

igualmente, el Plan de lgualdad contempla medidas para la conciliacién entre la
vida personal y familiar. En todas las areas de trabajo, el Grupo ENINTER fomenta
criterios de ordenacion del tiempo de trabajo y disfrute del descanso para conseguir
una mayor conciliacion. No obstante, y por imperative legal, todas las empresas del
Grupo realizan turnos de trabajo, de tal manera que siempre haya personal de
guardia en caso de averia de ascensores, para asi atender al cliente en el menor
tiempo posible.

5.3, Salud y Seguridad.

El Grupo ENINTER realiza un seguimientc anual de la seguridad en el fugar de
trabajo y de todos los accidentes o enfermedades que afectan a sus empleados, ya
gue la seguridad de las personas es una de las principales preccupaciones de la
; *_organizacion.
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Para mayor proteccion de los trabajadores, se elaboré el Plan Tormenta, el cual
consiste en preparar la delegacion con mas personal de guardia y mas recambios
cuando se reciban alertas de temporales y prevenir asi posibles accidentes.

Los principales riesgos laborales identificados por el Grupo ENINTER, siguiendo la
evaluacion de riesgos en materia de Prevencion de Riesgos Laborales elaborada
por expertos externos, consisten en los trabajos en altura y en la seguridad del
personal cuando se trabaja en fa manipulacion de los ascensores, por el especial
peligro que supone.

La gestién de estos riesgos se realiza a través de la planificacion de {a actividad
preventiva y formativa. Ademas, los riesgos identificados se gestionan segin los
procedimientos especificos creados para hacer el control y seguimiento periddicos
de acciones, como los que regulan los permisos de trabajo, inspecciones de
seguridad, identificacion y evaluacién de requisitos legales.

A continuacién, se detallan los accidentes considerados de trabajo que fuvieron
lugar durante el ejercicio 2022 por parte de la compariia que tiene el mayor
percentaje de personal empleado (ASCENSORES ENINTER, S.L.), asi como los
accidentes de todas las compafiias sitas en Espafia del gjercicio 2021:

01/2022 6 152 0,27
02/2022 5 126 0,23
03/2022 5 99 0,18
04/2022 1 105 0,19
05/2022 5 146 0,27
06/2022 1 134 0,25
07/2022 5 100 0,19
08/2022 0 31 0,06
| 09/2022 8 114 021 |
10/2022 5 128 023
112022 1 | 143 0,26
12/2022 0 76 0,14
Total o 42 1354 | -
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gen-22 febr-22 marg-22 abr-22 maig-22 juny-22 jul-22  ag-22  set-22 oct-22 nov-22 des-22

01/2021 3 117 0,16
02/2021 3 50 0,07

| 03/2021 0 1 G,00
04/2021 R 19 0,03

| 05/2021 5 93 0,13
06/2021 | 2 87 0,12
07/2021 5 ) 65 0,09
08/2021 3 5 ...]...008
09/2021 4 81 0,11
10/2021 6 140 L 0618
11/2021 5 191 0,27
12/2021 3 129 0,18
Total 44 1.028 -
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La media de trabajadores se obtiene de la relacion detallada por trabajador,
proporcionada por fa TGSS mes a mes y por codigo de cuenta de cotizacion.

« N°de accidentes por attonomias

Catalufia 269 23 446
C. Valenciana | 83 7 177
Castilla y Leon 30 1 7
Andalucia 40 L 4 122
Madrid 18 4 5 o1 ]
Aragbn 19 1 21
Castilla-La 19 0 0
Mancha

Galicia 13 0 0

| P. Asturias 13 1 108
Pals Vasco 18 Y 365
Murcia L 8 1 57
Navarra o 3 0 0
Cantabria 3 0 0
Total - 42 1.354
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Catalufia 459 24 632
C. Valenciana 95 4 168
Castilla y Ledn 32 4 118
Andalucia 33 0 0
Madrid 21 5 54
Aragon 20 2 9
Castilla-La 16 0 0
Mancha

Galicia 12 1 2
P. Asturias 13 2 11
Pais Vasco 12 2 34
Murcia 9 0 0
Navarra 3 0 0
Cantabpria 2 0 0
Total - 44 1.028

o  N°de acidentes por género

Hombre 493 42 1,354
Mujer 51 0 0
Jotal -- 42 1.354

636

Hombre 43 1.002
_Mujer_ 92 1 26
Total - 44 ~1.028 |
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o  N°de accidentes por edad

R,

| <24afios .40 7 183 ]
25 a 34 afios 133 | 3| 216
35 a 44 afios 211 13 470
45 a 54 afios 130 5 94
55 a 64 afios 28 4 391
>65 afios 1 0 0
Total -- 42 1.354

<24 afics 55 7 401
25 a 34 afios 193 14 210
35 a 44 anos 272 14 185
45 a 54 afos 159 8 172
| 55 a 64 afios 47 3 60
>65 afios 0 0 -
Total 44 _.1.028

8.4, Relacionoes sociales,

La comunicacion del Grupo ENINTER con todos sus empleados se desarrolla a
través de los medios tecnolégicos para conseguir llegar al maximo personal posible.
Durante el presente ejercicio, se ha desarrcllado un portal del empleado (All in One),
al cual tiene acceso la totalidad de la planiilla, para que tedo trabajador pueda recibir
las notificaciones relacichadas con la actividad laboral. Durante el presente
gjercicio, esta plataforma se ha hecho extensiva para todas las companfiias del grupo
en Espafia.

5.5. Formacion.

El Grupo ENINTER entiende que la formacion a sus empleados es una inversion
necesaria para poder disponer de un perscnal mas profesionalizado, pues el sector
esta carente de mano de obra cualificada.
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Debido a que es fundamental contar con perscnal cualificado, se implantaren el
Proyecto Grasa y el Proyecto Masia:

» Proyecto Grasa: todc ingeniero que se incorpora al Grupo ENINTER debe
conocer el trabajo diario de mantenimiento y como solventar los problemas
existentes. De este modo, cuando un ingeniero recien tituladoe se incorpora a
la plantilla, permanece dos afos integrado en los equipos de mantenimiento,
participando de forma directa en los trabajos y conociendo la dinamica diaria.
Toda vez gue cuentan con fa formacion necesaria, se incorporan a la oficina
técnica.

+ Proyecto Masia: muy ligado al Proyecto Grasa, consiste en contratar a
personal joven con estudios de Formacién Profesional homologados para
mantener ascensores, formarlos y dotarles de los conocimientos necesarios.

El objetivo fundamental del Grupo ENINTER en materia formativa es que su
personal disponga de los medios adecuados para el desarrolio de las competencias
profesionales gue requiera cada puesto de trabajo. Toda la formacién que se
imparte estd destinada a cubrir las necesidades de los trabajadores y a
salvaguardar su integridad.

5.8, Accesibilidad.

El mayor objetivo del Grupo ENINTER es mejorar la calidad de vida de sus clientes.
Por ello, la accesibilidad es un aspecto prioritario para todas las empresas del
Grupo, pues se es consciente del problema que suponen las barreras
arquitectonicas, que dificultan ia integracion de aquellas personas con movilidad
reducida.

El Grupo ENINTER dispone de dos formas para eliminar las barreras
arquitectdnicas en el interior de un edificio. Por un lado, disponer de plataformas
gue ayuden a eliminar los obstaculos entre dos alturas y, por otro, dotar a las sillas
de ruedas de este poder, convirtiéndolas en sillas salvaescaleras:

e Plataformas salvaescaleras en vertical, giro y recta: es una solucién idonea
para facilitar la movilidad de las personas en silla de ruedas, ya que ayuda
a sortear los tramos de las escaleras. Existen soluciones adaptadas tanto si
los saltos en los framos de las escaleras son verticales, en giro o rectos.

» Silla salvaescaleras: dota a la silla de ruedas de la capacidad de subir y bajar
escaleras. Se frata de una solucion practica, comoda y segura para
personas con movilidad reducida, ya que permite subir escaleras sin ayuda
externa.
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Ambas soluciones estan pensadas para facilitar el desplazamiento de personas de
edad avanzada o de movilidad reducida, para que asi puedan ganar en autonomia
y libertad a la hora de desplazarse. De este modo, el Grupo ENINTER es una de
las compafiias a nivel nacional que mas promocion realiza de este tipo de productos
y se posiciona como referente en instalacion de aparatos para personas con
movilidad reducida.

En esta misma linea, el Grupc ENINTER ha desarrollado el sistema de seguridad
Acces Prox, el cual proporciona una accesibilidad total a la vivienda. Este sistema,
desarrollado por el Cenfro Tecnolégico Eninter Design & Future, permite abrir y
cerrar las puertas de la vivienda y llamar al ascensor sin necesidad de llaves.

Por dltimo, se destaca que todas las compariias del Grupo dispchen de entradas
facilmente accesibles para las personas con movilidad reducida, promoviendo de
esta manera la accesibilidad a los centros de trabajo para todos los trabajadores y
garantizando las condiciones de seguridad, comodidad y autonomia necesarias.

5.7. lgualdad de oportunidades.

Debido a las novedades legisiativas que se implantaron en Espafia, concretamente
el Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de
igualdad y su registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre
registro y deposito de canvenios y acuerdos colectivos de trabajo, y el Real Decreto
902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres, tanto
Dalvier, S.L. como Ascensors del Valles, S.A. implantaron un Plan de Igualdad en
cada una de las compafias.

El Grupo ENINTER esta comprometido con garantizar la igualdad de tratc de
oportunidades entre mujeres y hombres en el ambito laboral, sin discriminar ni
directa ni indirectamente por razon de sexo. Durante el ejercicio 2022, se han
segtlido implantando las medidas acordadas en el Plan de Igualdad por parie del
Comité de lguaidad, el cual esta formado por miembros internos de la organizacién
y asesorado por profesionales externos,

El Comité de Igualdad es el encargado de gestionar el canal de comunicacién en
materia de igualdad y de resolver cualguier incidente relacionado con el acoso.
Durante el ejercicio 2022, no se han recibido comunicaciones por cases de acoso,
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6. Respeto a los Derechos Humanos
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6. Respeto a los Derechos humanos

6.1. Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de
derechos humanos

La actividad de! Grupo ENINTER se circunscribe al territorio de la Unidn Europea,
concretamente en Espafia, Italia, Portugal y Suiza, por lo que se considera gue la
violacion de los Derechos Humanos no supone un riesgo relevante para la
organizacion, pues la legislacidon interna y comunitaria protege ampliamente estos
derechos.

No obstante, para evitar cualquier posible incumplimiento en la presente materia,
se realizé una evaluacion de los riesgos relacionada con la actividad de toda la
organizacion, para determinar si debfan implantarse medidas adicionales para
prevenir cualquier posible ilicito.

El resultado de la evaluacion fue que e! riesgo de incumplir cualquier precepto de
la Declaracion Universal de Derechos Humanos era “bajo” debido a la especialidad
de la actividad, la normativa de aplicacion {Estatuto de ios Trabajadores,
Prevencion de Riesgos Laborales, Convenio Colectivo de aplicacion, Ley de
Igualdad, entre otras) y a la situacion geografia de ias comparifas del Grupo.

En dltima instancia, debide a que el Grupo ENINTER esta comprometido con el
respeto y la promocion de los derechos humanos reconocidos internacionalmente,
existen unas politicas de actuacion para todas las sociedades del Grupo para, asi,
evitar que se lfeven a cabo malas practicas relacionadas con trabajos forzosos, el
empleo de manc de obra infantil, la seguridad en el trabajo, la libertad de reunién,
la remuneracién justa y la igualdad de trato.

6.2. Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos vy,
on suU caso, medidas para mitigar, gesfionar y reparar posibles abusos
cometidos

El Grupo ENINTER tiene el compromiso de desarrollar una cultura en toda la
organizacion basada en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos v la
Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo. Para ello, se conciencia a todo
el personal empleado y a todos los socios de negocio para que evallen y tomen
medidas para proporcicnar unas condiciones de trabajo seguras para sus
empleados.

Debide a que se demuestra tolerancia cero ante cualguier tipo de vulneracion de
los Derechos Humanos, ninguna sociedad del Grupo mantiene una relacidn de
negocio con empresas que hayan sido condenadas por su vulneracion. En pro de
esta premisa, durante el ejercicio 2021, se establecid con los proveedores de
ASCENSORES ENINTER, 8.L. una Clausula de Cumplimiento Normativo para
-, ¢ <desarrollar la actividad comercial de acuerdo a los mas altos estandares éticos y
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legales.

En esta clausula se destaca, entre otros, que todo proveedor debera cumplir con la
normativa en materia de prevencién de riesgos laborales para, asi, garantizar un
entorno laboral seguro y respetuoso ccn los derechos de los trabajadores,
proporcionande una formacion adecuada y medios materiales suficientes para
cumplir con todas las obligaciones en materia de prevencién. lgualmente, el
proveedor se compromete a no tolerar ninguna practica de trabaje forzoso o infantil
en el seno de su compafia.

Del mismo modo, todo proveedor debera promover la iguaidad de oportunidades
en toda su organizacién y no permitir que se produzcan practicas discriminatorias
en materia de empleo por razén de raza, genero, religion, orientacion sexual u
opinion politica. Asimismo, deberdn adoptarse medidas para evitar y, en su caso,
actuar conira practicas de acoso fisico o psiquico, asi como cualguier otra conducta
que pueda crear un entorno laboral intimidatorio para sus frabajadores.

Para supervisar el cumplimiento de los Derechos Humanos por parte de toda la
organizacion, se establecié un Comité de Supervision y Cumplimiento, un érgano
interno encargado de supervisar las politicas del Grupo que engloba, entre otros, el
cumplimiento de los Derechos Humanos.

6.3. Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos

Todas las compafiias del Grupo aplican y respetan el Convenio Colectivo de la
Industria Siderometalirgica o Industria del Metal en todos los centros de trabajo,
apticando igualmente ia correspondiente legislacién laberal segun los territorios en
los que se opera. Como Unica excepcidn, DALVIER, S.L. aplica el Convenio
Colectivo de Oficinas y Despachos de Catalunya debido a que no desarrolia la
misma actividad que en el resto de las compafias del Grupo.

Para evitar cualguier posible incumplimiento en materia de Derechos Humanos,
todo trabajador o socio de negocio puede comunicar una incidencia o ilicito en esta
materia e, incluso, que sean contrarios a los protocolos, politicas o del Cddigo de
Conducta, a traves del Canal de Denuncias del Grupo: compliance@eninier.com

Cabe destacar que ninguna de las compariias pertenecientes al Grupo ENINTER
ha recibido denuncia alguna por vulneracidn de los Derechos Humanos durante el
presente ejercicio,

8.4. Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la QIT relacionadas con sl raspeto por la liberiad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva

Todas las compafiias del Grupo apoyan incondicionalmente la libertad de afiliacion
y el derecho a la negociacion colectiva, pudiendo cualquier trabajador afiliarse a
sindicatos en funcidn de sus necesidades.
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El Grupc ENINTER prohibe cualquier tipo de coaccion y/o discriminacién a ningln
trabajador con motivo por estar afiiado a un determinado sindicato o por ser
representante sindical.

En el propio Cédigo de Conducta del Grupo se establece y garantiza el libre ejercicio
de los derechos de sindicacién, asociacion y de negociacion colectiva reconocidos
legalmente, asi como el respeto de las organizaciones representativas de los
empleados y la colaboracion en el desarrollo de sus actividades.

6.5. Eliminacion de la discriminacidn en &l empleo v la ocupacion

El Grupc ENINTER apoya la abolicidn de practicas discriminatorias en el lugar de
trabajo. Se propone y apoya a que todo aquel trabajader que haya sido discriminado
por razones de ideologia, religion o creencia, etnia, raza, nacidn, sexo, orientacion
sexual, situacién familiar, enfermedad o discapacidad, por ostentar representacion
legal o sindical de los trabajadores, por el parentesco con otros trabajadores o por
el uso de alguna de las lenguas dentro del Estado, lo comunique a través del Canal
de Denuncias o el de Igualdad {igualdad@eninter.corm).

En caso de confirmase que se ha cometido un casc de discriminacion, el Grupo
ENINTER se reserva el derecho de poder emplear cualesquiera acciones legales,
asi como aplicar las sanciones establecidas en el Convenic Colectivo de aplicacién,
contra el trabajador que hubiese sido parte activa.

6.6, Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio

Uno de los objetivos principales del Grupo es proporcionar a los trabajadores un
empleo de calidad y mejora continuos. Por ello, ne se consiente ninguna forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coacciones.

Del mismo modo, no se tclera el trato vejatoric hacia comparieros, proveedores o
clientes.

Todas las ofertas de trabajo que se realizan desde las comparifas del Grupo, se
ofrecen libremente y no se obstaculiza ni se coacciona a ninguna persona para
abandonar la erganizacion y/o frabajar en la misma.

Asimismo, la politica retributiva del Grupo ENINTER tiene en cuenta los criterios de
equidad y no discriminacién, valorandose Unicamente criterios objetivos como la
experiencia,

Todas las compafiias del Grupo ENINTER realizan una evajuacién de los riesgos
segun la actividad que desarrolian y se implantan medidas para reducir estos
riesgos al minimo. igualmente, se forma a la totalidad de la plantilla, segiin su
puesto de trabajo, en las medidas que deben adoptar para evitar accidentes en el
lugar de trabajo.
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6.7. Abolicidon efectiva del trabajo infanti

El Grupc ENINTER promueve la erradicacién del trabajo infantit en todo el mundo
y, por ello, no utiliza ninguna forma de trabajo forzoso o trabajo infantil,
absteniéndose de llevar a cabo practicas como exigir que una persona trabaje bajo
la amenaza de una pena o utilizar personas cuya edad sea inferior a la establecida
legalmente.

I[gualmente, el Grupo ENINTER se compromete a no establecer ni mantener
relaciones de negocic con terceros gue utilicen mano de obra infantil o empleen a
trabajadores de forma contraria al trabaje libre o contra la voluntad del individuo.
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7. Corrupcidon y soborno
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7. Corrupciény soborno

7.1, Medidas adoptadas para prevenir l2 corrupcion v el sobhorno

e FEvaluacion de riesgos

El Grupo ENINTER apuesta por la libre competencia en el mercado, la integridad y
la objetividad en todas las relaciones comerciales con clientes y proveedores, asi
como el maximo respeto a la actividad publica del personal de ia Administracion
Publica.

El pago de scbornos como estrategia en nuevos mercados o para reforzar la
posicién ya existente, para conseguir nuevos proveedores a un menor precio u
obtener cualquier otro tipo de ventaja licita, ya sea en relaciones entre particulares
o con la Administracion Publica, constituye un comportamiento que va en contra de
los principios del Grupo.

Para evitar cualguier forma de corrupcion, el Grupo ENINTER adopté medidas de
diligencia debida para evitar la comisién de conductas ilicitas por parte de cualquier
persona, fisica o juridica, refacionada con el Grupo.

De este modo, no solamente se trata de dar cumplimiento a la normativa vigente en
materia de corrupcion, estableciendo controles especificos para la prevencion de
situaciones y conductas que podrian dar lugar a la comisién de delitos (ya sea en
el ambito publice o privado), sino que se demuestra tolerancia cero ante la comisién
de este tipo de conductas.

Una de las principales medidas fue implantar un Compliance Penal, adaptado a lo
dispuesto en el articuto 31 bis del Cédigo Penal a nivel de grupo, siendo la mayor
compafia de {a organizacion, ASCENSORES ENINTER, S.L., fa compafia que
realizara todas las directrices de actuacion para el resto.

l.os principales riesgos que se detectaron en relacidon a esta materia fueron los
siguientes:

a) Contactos con las Administraciones Pdblicas en cuanto a la obtencion de
autorizaciones y licencias relacionadas con |a actividad de la organizacién {licencias
urbanisticas, licencia de actividad, entre otros).

b) Relaciones con particulares y proveedores para la prestacion o contratacion de
servicios,

Para determinar el alcance de estos riesgos, se realizd una evaluacion de impacto
siguiendo el Método de Mosler, cuyos resultados determinaron que el riesgo de
comisiéon de cualquier ilicito relacionado con esta materia es "bajo” debido a la
estructura de controt establecida,
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s Politicas y procedimientos adoptados

Para reducir el riesgo de comision de delitos relacionados con la corrupcién y el
soborno, se instauraron diversos protocolos y/o procedimientos por parte del Grupo
ENINTER:

- Codigo de Conducta: establece los principios por los que se rigen todas las
compariias pertenecientes al Grupe ENINTER. Ei Codigo rechaza expresamente
cualquier forma de corrupcidn o soborno, realizada por parte de un empleado o
persona relacionada con el Grupe, para obtener un beneficio ecendmico. Ningtn
empleado {incluidos los cargos directivos} puede ofrecer beneficio econdmico
alguno a clientes o intermediarios para la consecucién de un negocio.

- Protocolo de Regalos: fija el importe maximo de los bienes, en este caso regalos,
gue se pueden realizar y/o recibir por parte del personal de cualquiera de las
empresas del Grupo, y hacia quién se pueden efectuar, estando terminantemente
prohibido realizar cualquier regalo a personal de ia Administracion Publica, aunque
sea con motivo de fechas sefialadas {por ejemplo, Navidad).

En este mismo protecolo se integran las invitaciones de cortesia a comidas y/o
cenas, estableciéndose diversos limites segin se trate del Organo de
Administracion, Alta Direccion, directivos y demas personal empleado.

- Protocolo anticorrupcién: a tenor de la implantacién del Sistema de Compliance
Penal, se establecieron pautas de conducta especificas para todos los empleados
en relacion con los delitos de corrupcion en los negocios {articulo 286 bis y ss. del
Codiga Penal), trafico de influencias (articulo 428 y ss. del Cédigo Penal) y cohecho
(articulo 419 y ss. del Codigo Penal).

- Sistema disciplinario; como consecuencia de la implantacion del Compliance
Penal, se introdujo un sistema disciplinario, segun io establecido en el articulo 31
bis.5.5° del Codigo Penal, el cual esta en consonancia con el Convenio colectivo de
aplicacién. El sistema disciplinario solamente se aplica en caso de que se detecte
gue un trabajador ha cometido una conducta ilicita, contraria a la noermativa interna
del Grupo o del Compliance Penal. Durante el presente ejercicio, no ha sido
necesario hacer uso de! sistema disciplinario por parte del Comité de Supervisién y
Cumplimiento.

Cualquier incumplimiento ¢ defecto detectado por parte del Comité de Supervision
y Cumplimiento se reporta directamente al drgano de gobierno, el cual sera el
encargado de aprobar las actuaciones del Comité en ultima instancia.

- Clausula de Cumplimiento Normativo: durante el ejercicio 2021, ASCENSORES
ENINTER, S.L., la principal compariia del grupo, incluyé en los contratos de
proveedores una clausula de cumplimiento normative mediante la cual todos los
proveedores se comprometen a seguir diversas obligaciones en materia de: élica
en los negocios, competencia, corrupcién, blangueo de capitales, medioambiente,
seguridad y salud laboral e igualdad de oportunidades. En caso de detectarse el
incumplimiento de cualquiera de los puntos anteriores, el proveedor debera adoptar
medidas correctoras y, si no se llevasen a cabo las subsanaciones, esto podria
llegar a suponer la suspension y/o rescision de la relacion contractual.

F




G
\5—;_\* i,

ENINTER

ASCENEDRES ‘w3
"9-‘,}::'%‘-:'-

A modo de ejemplo, en materia de corrupcion, fodo proveedor debera abstenerse
de aceptar, ofrecer o conceder a cualquier empleado de ASCENSORES ENINTER,
S.L. yfo a un tercero relacionado con el mismo, asi como con el perscnal de [a
Administracién Pubtica, en el ambito de ja actividad desarrollada cdirecta o
indirectamente por ASCENSORES ENINTER, S.L., regalos, obsequios u ofras
ventajas no autorizadas, ya sean en metalico o en otras formas, con el objetivo de
conseguir un trato de favor,

» Resultados de las politicas y procedimientos adoptados

Para prevenir la comisidn de delitos en cualquiera de las entidades que conforman
el Grupo ENINTER, a raiz de la implantacidon del Compliance Penal, se establecio
un Comité de Supervision y Cumplimiento segun lo dispuesto en e! articulo 31
bis.2.22 del Cédigo Penal, el cual estd formado por personal interno y por
profesionales externos ajenos a la compafiia, cuya funcidn principal es prevenir y,
en su caso, actuar para solventar posibles ilicitos penales. Este érgano tiene la
obligacién, por mandato expreso dei 6rganc de gobierno, de velar por gue se lleven
a cabo las buenas practicas corporativas que se adoptan en maleria de
cumplimiento normativo.

Para el correcto desarrollo de su tarea, el Comité de Supervisién y Cumplimiento
tiene acceso directo al Canal de Denuncias {articulo 31 bis.5.4° del Céodigo Penal).
El Canal de Denuncias {compliance@eninter.com) es la herramienta con la cual,
toda persona gue tenga algiin tipo de vinculacion con alguna de las entidades de!
Grupoe ENINTER, puede comunicar cualquier conducta contraria a la normativa
interna o a la normativa penal que haya detectado. Desde |a entrada en vigor de la
.ey Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, se establecié que todas las comunicaciones que
se formulen a través de! Canal podran ser andnimas (articulo 24.1 de la referida
Ley} y se trataran por parie del Comité de Supervision y Cumplimiento.

No obstante, y debido a la entrada en vigor de la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la
proteccion de las personas que informen scbre infracciones del Derecho de la Unién
(Directiva Whistleblowing), se prevé que durante el ejercicio 2023 se deberan
realizar modificaciones estructurales del canal existente para realizar una
adaptacion a la nueva normativa, la cual esta pendiente de desarrollar por parte del
legislador espafiol.

Durante el presente ejercicio, no se ha reportado ninguna comunicacion a travées
del Canal de Denuncias. En consecuencia, no ha sido necesario hacer uso del
sisterma disciplinario establecido en el Compliance Penal. Del misme modo, no se
han rescindido contratos con socios de negocio por estar inmersos en casos de
corrupcion. Tampoce se han detectado actuaciones ilicitas o casos de corrupcion
en ninguna compafia del Grupo, ni se han emprendido actuaciones judiciales
contra ninguna de estas organizaciones por casos de corrupcion, por lo que no ha
sido necesario reportar al Organo de Administracién ninguna incidencia en este
sentido.
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7.2, Medidas para luchar contra el blangueo de capitales

A raiz de la implantacién de} Compliance Penal, se realizd una evaluacion de todas
las compariias del Grupo para determinar si debian implantarse procedimientos de
diligencia debida en materia de prevencién de blanqueo de capitales. Una vez
concluido el analisis, se determind que ninguna de las entidades del Grupo
ENINTER figura como sujeto obligade segiin lo establecido en el articulo 2 de la
Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo. No obstante, se adoptaron diversos procedimientos en
relacidn a esta materia, los cuales son supervisados por el Comité de Supervision
y Cumplimiento.

En este sentido, ninguna de las entidades pertenecientes al Grupo ENINTER tiene
permitido recibir dinero en efectivo cuyo valer sea igual o superior los 1.000 euros.
Todas las transacciones del Grupo ENINTER se efectian a través de entidades
financieras mediante los distintos mecanismos gue estas ofrecen, ya sea para
pages o recibos,

Por otro lado, es politica interna del Grupo el no colaborar comercialmente con
entidades gue tengan su domicilio fiscal en paises poco colaboradores en materia
economica.

Cualquier empleado de! Grupo ENINTER que detectase o tuviera sospecha de que
se esta involucrando a alguna de las compafias del Grupo en actividades ilicitas
para el lavado de activos, tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento a través
del Canal de Denuncias.

Cabe destacar que, durante el presente ejercicio, no se han detectado actuaciones
licitas en materia de blanquec de capitales, ni se han emprendido actuaciones
judiciales contra ninguna de las compafriias del Grupo por este ambito.

7.3. Aporiaciones a fundaciones y entidades sin énirno de lucro y patrocinios

El Grupo ENINTER colabora en diversos proyectos con el objetivo de ayudar a
avanzar en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, los
cuales estan enfocados a erradicarla pobreza, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad para todas las personas. A continuacion, se detallan los proyectos en
los gue se colabora con la Fundacién Vicente Ferrer:

e [nfegracion socfal de las mujeres

La promocion de la igualdad de genero y de oportunidades para las mujeres en la
India rural es uno de los objetivos fundamentales de la iniciativa. Desde el Grupo
ENINTER se colabora en este proyecto, enfocado en la ayuda a mujeres viudas o
abandonadas, las cuales sufren una situacion de discriminacién y exclusion de la
vida social e, incluso, de sus propias familias.

Para ello, se les facilita el acompafiamiento y ayuda para hacer frente a esta

situacion y se les proporciona atencién nutricional y asesoramiento a aquellas

R
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mujeres viudas o abandonadas y con hijos a carge gue se encuentran en
situaciones dificiles para mantenerse a si mismas y a sus familias. De este modo,
se pretende facilitar nuevamente su integracion, inclusion y empoderamiento.

Erradicar la pobreza extrema y conseguir la igualdad de oportunidades entre las
comunidades mas desfavorecidas de la India es un reto, pero el Grupo ENINTER
quiere contribuir al avance y mejora de las personas en todo el mundo.

Desde el afio 2011, el Grupo ENINTER colabora de manera desinteresada con la
Fundacién Vicente Ferrer en su proyecte de ayuda humanitaria en Andhra Pradesh
(India}, realizando una donacion fija y ofra variable por cada ascensor de alta en
mantenimiento. Como dato a destacar, por cada nuevo ascensor captado, el Grupe
ENINTER realiza una donacion de 5.-€ a la Fundacion Vicente Ferrer. Asimismo, y
con caracter anual, se destinan a esta misma entidad 0,50.-€ de todas las
instalaciones en cartera.

o  FEducacion inclusiva de calidad

En la India, el 70% de la poblacion vive en areas rurales, un entorno que dificulta el
acceso a la educacion y también a la sanidad, especialmente a las personas con
discapacidad. Con este proyecto, se busca garantizar el acceso a una educacion
inclusiva de calidad para personas menores y con discapacidad, mejorando la
calidad de vida de los nifios y nifias, asi como facilitando su acceso a una educacion
de calidad y favoreciendo la integracién socia! y su desarrollo personal.

«  Sanidad al alcance de todos

Se producen fallecimientos de personas en la India debido a causas previsibles y
tratables, y esto se produce como consectiencia de dos situaciones: la dificultad en
el acceso a servicios de salud ¢ a la ineficacia de ios mismos.

Asi, la morbilidad y la mortalidad infantit sen una realidad en el pals, ya que el 50%
de las muertes de mencres de 5 afios se producen durante el primer mes de vida.
Este proyecto busca mejorar el acceso a la atencién pediatrica de calidad a un coste
asequible y, paralelamente, formar al personal sanitario y realizar actividades de
concienciacion y sensibilizacién para la poblacion.

s Construccion del primer centro orfopédico y de rehabilfitacion en Dornala

Uno de los ultimos proyectos en los que ha colaborado &l Grupo ENINTER con la
Fundacion Vicente Ferrer ha sido la construccion de un centroe ortopédico en
Dornala, una poblacidon a una hora 2 pie desde fa sede de |la Fundacidn en
Anantapur, India.

L.a poblacion india sufre una alta incidencia de discapacidad por casos relacionados
con la polio, malformacicnes congénitas, paralisis cerebral, accidentes laborales o
de trafico, entre otros. La construccion de este centro es clave para la mejora de la
calidad de vida y la integracion social de las personas con discapacidad fisica o
movilidad reducida, permitiendose asi la identificacion e intervencién tempranas.
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La construccion de este centro garantizara a la poblacion de la zona el acceso a
servicios terapéuticos y de rehabilitacion, ademas de una atencion sanitaria de
calidad en las especialidades de ortopedia y traumatologfa.

Por otro lado, el Grupo ENINTER colabora con las siguientes asociaciones:
s Asociacion DisCamino

DisCamio es una asociacion cuya finalidad es lograr que cualquier persona
discapacitada pueda disfrutar de todo lo que la peregrinacién del Camino de
Santiago ofrece a cualquier peregrino.

Actualmente, ASCENSORES ENINTER, S.L. dispcne de un contrato de
colaboracion con esta asociacién que consiste en realizar una aportacion
econdmica por parte de la compafiia para sufragar los gastos de la compra de
materiales. Ademas, se ha firmado un acuerdo consistente en realizar una
aportacion a la asociacién por cada cliente que venga referenciado por la
asociacion.

Las siguientes tablas detallan las aportaciones realizadas durante los Gltimos
gjercicios.

Entidad Importe (€)

Fundacidn Vicente Ferrer 23.570.-€

Entidad Importe (€)

Fundacidn Vicente Ferrer l "25_135,15.@
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8. Sociedad

8.1. Dezarrollo sostenible.
o Desarrollo de la comunidad

El Grupo ENINTER colabora activamente en diversas iniciativas orientadas al
beneficio de ja comunidad local donde se ubican los centros de trabajo del Grupo,
apoyando proyectos de mejora en la innovacion tecnologica, de integracion de
personas discapacitadas, entre otros.

¢ Subes? Es el titulo de la campafia con la que se quiere animar a todos los clientes
a seguir subiendo, aunque las dificultades y los momentos dificiles que estan
viviendo los empujen hacia abajo.

Durante el presente ejercicio, se ha llevado a caboe la campafia #EninterAyuda, una
iniciativa social con la que ASCENSORES ENINTER, S.L., la principal compafiia
del Grupo, quiere ayudar a mejorar la calidad de vida y accesibilidad de las
personas con movilidad reducida. Gracias a esta iniciativa, se ayuda a personas a
cumplir un suefic que, por su situacién personal, lo ven imposible de alcanzar.

En esta tercera edician, los retos han sido acabar un triatlon, cruzar el estrecho de
Bonifacio y viajar al desierto.

s /mpactc en el desarrolfo local

La mayor parte de ios patrocinios que realiza el Grupo ENINTER estan vinculados
a entidades deportivas, pues estas tienen unos valores muy similares a los de la
organizacion: espiritu de superacion, esfuerzo, trabajo en equipo, orgullo de
pertenencia y pasion.

Los patrocinios dan sentido a las entidades que representan y acompafian a las
sedes corporativas en las 50 ciudades espafiolas con oficina comercial donde se
encuentra et Grupo ENINTER,

Debidc a que la sede central del Grupo, y donde mas trabajadores de la
organizacion se agrupan, se encuentra en Cornella de Llobregat, se llevan a cabo
acuerdos territoriales con entidades de esa ubicacion. De este modo, se acerca el
producto al cliente final a traves de acuerdos con clubs y entidades deportivas
pertenecientes y arraigadas en esta localidad, Esta es la mejor forma de conocer al
cliente o potencial cliente: estando en su dia a dia, entendiendo sus gustos vy
costumbres, cclahcrando de manera conjunta en acciones cotidianas que, gracias
a iniciativas innovadoras y de beneficio social, ayudan a mejorar la calidad de vida
de las perscnas.

Durante el presente ejercicio, se ha llegado a un acuerde con la UE Cornella,
entidad con la que se colabora desde hace mas de 4 afos. Este acuerdo consiste
en otorgar una beca del 50% de la cuota anual y el contrato de mantenimiento de
los ascensocres para los padres y jugadores de esta entidad deportiva.
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E! Grupo ENINTER, ademas, apoya a otras entidades vinculadas con el deporte
como el Club Triatld de Cornella, Club Basquet Cornella, Cornella Athletic, asi como
otras entidades como el Laieta, Campus All Star en Barcelona, Manreana,
Federacion de Futbol Castilla la Mancha y el Triatldé Amposta y Delta del Ebro.
Todas estas entidades estan comprometidas con la filosofia de la organizacidn,
tienen un gran talento y estan vinculadas a crecer de manera conjunta con el Grupo
ENINTER. Gracias a todas ellas, los patrocinios tienen cada vez mas sentido, valor
y futuro.

s formacion de jovenes

Dado que siempre se busca a recién titulados y profesionales que quieran crecer
profesionalmente en el sector de los ascensores, con e objetivo de que los mas
jovenes puedan acceder al entorno laboral y mejoren sus conocimientos, todas las
compaifiias del Grupo tienen programas de practicas remuneradas para mejorar sus
habilidades.

e Accesibilidad

El Grupc ENINTER nunca ha olvidado el objetivo de mejorar {a calidad de vida de
los clientes. Por ello, se desarrcllé "Accesibilidad 100%”, un servicio disefiado para
solucionar las dificultades a las que se enfrentan la personas con movilidad reducida
si el ascensor sufre una averia.

Gracias a la colaboracién que se ha llevado a cabo con ACCEDAN, una compania
especializada en accesibilidad giobal, se puede proporcionar movilidad a los
clientes inclusc en periodos de averfa. Para ello, se facilitan salvaescaleras
portatiles adecuados a cualquier situacion y/o necesidad y se proporcionan técnicos
especializados para subir y bajar a las personas con problemas de movilidad,

Todas las personas que acuden al servicio son profesionales especializados en el
cuidado de personas dependientes, lo que ofrece una total garantia de utilizar la
maquina adecuada a las necesidades del usuario y a la arquitectura del edificio.

Con este servicio, el Grupo ENINTER se posicicha cemo la primera y Unica
empresa de mantenimiento de ascensores que proporciona movilidad a sus clientes
incluso en periodos de averia.

8.2. Subcontratacién y provesdores.

Los proveedores y subcontratistas son grupos de gran interés para las compafias
del Grupo ENINTER.

Para una cadena de suministro estable y sostenible, ademas del Cédigo de
Conducta del Grupo, se establecié un Protocolo Compras y Evaluacion de
proveedores con el fin de seleccionar, en hase a criterios de calidad, precio y
rendimiento, las empresas que mejor servicio presten. &l referido protocolo
establece los requisitcs minimos de que debe disponer una empresa para poder

llevar a cabo una relacién de negocio con cualquier compaiiia del Grupo ENINTER.
. [Este protocolo tiene alcance para todas las empresas que sean proveedoras de
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productos y servicios del Grupo ENINTER.

Los diferentes tipos de proveedor del Grupo se identifican en la ficha de proveedor,
la cual es gestionada por el departamento de Compras. La homologacion se realiza
de manera previa a estahlecer relaciones comerciales con los mismos. Esto es asi,
independientemente del tipo de proveedor de gue se trate.

El alcance de su homologacion se recoge dentro de la ficha de proveedor para
justificar la capacidad sobre los trabajos a realizar o productos a suministrar,
estableciéndose diferentes sistemas de homologacion previa, de entre los gue cabe
destacar [os siguientes:

- Certificacién ISO: todo proveedor con certificacion vigente seglin ISQ 8001, 14001
0 45001 es considerado un proveedor apto para establecer relaciohes comerciales.

- Pedidos de prueba: para todo aquel proveedor potencial, se realizara un pedido
de prueba para verificar las cualidades de! producto o servicio suministrado. La
evaluacion es automatica por el sistema y obligatoria para poder recibir el pedido
del proveedor.

- Auditorfas: las auditorfas que se realizan tienen como base de referencia ias
normas SO 2001, 14001 y 45001, asi como la reglamentacion aplicable a productos
vigentes en cada momento. Los proveedores con aito grado de significacion en el
resultado final del producto/servicio, asi como aquelics relacionados con la
inncvacién o desarrollo de nuevos productos, podran ser evaluados mediante un
proceso de auditoria. Esta puede realizarse de forma presencial en las instalaciones
del proveedor o mediante la aportacién de evidencias por parte del mismo (gj..
muestras del producte a analizar, listado de maaquinarias adguiridas, etc.).

Si bien la auditoria se utiliza para la evaluacién inicial de provesdores, también se
pude flevar a cabo en el caso de proveedores que hayan ocasionado problemas y
deban ser reevaluados.

- Acreditacién ENAC: para todos aqueilos proveedores de ensayos o pruebas, se
les requiere la acreditacion ENAC (o su equivalente en otros paises en caso de
realizar los servicios fuera de Espafia), en referencia al alcance de los frabajos que
deben realizar.

- Acreditacidén administrativa: todos los proveedores para la gestion de residuos, ya
se trate de gestores o fransportistas, deberan contar con {a correspondiente
acreditacion administrativa que los autoriza para la gestién y/o transporte de
residuos en el area geografica de actuacion y para los residucs declarados.

Por otra parte, ef Grupo ENINTER realiza un seguimiento continuc sobre el
desempefio de sus proveedores, controlando y verificando gue cumplen los
parametros establecidos en cuanto a no conformidades (NCs}.

En caso de un mal desempefic y sobrepasar los valores establecidos en cuanto a

incidencias, los proveedores se clasifican como NO APTOS y se les avisa de tal
_situacién a la espera de las acciones que éstos pudieran emprender para volver a
~ recuperar la clasificacién de APTO.,
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El seguimiento se realiza a través de! sistema informatico, que premia o demerita
al proveedor segun el nimero de NCs en un plazo de tiempo determinado y bajo
un nlmero de pedidos determinado. El sistema estd parametrizado por el
departamento de Q+{MAS), de forma que, en un periodo establecidc de tiempo, los
proveedores con un numero minimo de pedides atendidos, si ho han tenido
incidencias, son premiados con un aumento de puntuacién y demeritados si han
tenido NCs,

Cabe destacar que, cualquier proveedor de ensayos o pruebas que pierde su
acreditacion ENAC en el ambite correspondiente, es automaticamente
deshomologado del alcance correspendiente. Asimismo, cualquier proveedor de
gestion de residuos que pierde su acreditacién administrafiva, es igualmente
deshomologado del alcance correspondiente.

Por Ultimo, v para garantizar que todos los proveederes cumplen los estandares
éticos del Grupo, se les hace firmar la Clausula de Cumplimiento Normativo tratada
en el apartado anterior a todo proveedor hemologado para poder seguir trabajando
con cualquiera de la empresas del Grupo. Asimismo, se ha incluide esta clausula
como parte integrante de los nuevos contrataos de prestacién de servicios.

8.3, Consumidores.

¢ Filosofia de gestion

Las compafiias del Grupo mantienen relaciones tanto con clientes particulares
como con empresas, asi como con comunidades de propietarios. Para prestar un
optimo servicio, todas las compafifas del Grupo ENINTER se han dotado de un
sistema de gestion medioambiental y de calidad para optimizar su actividad.

Con estas dos certificaciones, el Grupo ENINTER se compromete a prestar a todos
sus clientes un servicio y productos de calidad, asi como a adquirir un compromiso
de mejora continuo en la actividad que se desarrolla.

s Atencion af clienfe

El siguiente cuadro muestra el total de reclamaciones formuladas por parte de los
clientes del Grupo durante el gjercicio 2022:
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Reclamaciones ejercicio 2022

0 50 100 150 200 250 300
8 Reclamaciones cerradas @ Reclamaciones recibidas

Como se desprende, durante el presente ejercicio se han formulado un total de 254
reclamaciones y se han cerrado satisfactoriamente la totalidad de las mismas.

Ante cualguier reclamacion por parte de los clientes, se proporciona una linea de
atencidn ininterrumpida para formular quejas o proponer mejoras de actuacion en
la prestacion de servicios. lgualmente, el servicio de atencion al cliente ofrece la
posibilidad de informar de posibles desperfectos en cabinas y demas materiales
suministrados.

En este sentido, el departamento de atencion al cliente esta activo las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio, para resoclver dudas o tratar incidencias en los productos
instalados. El tiempo medic de asistencia en averias desde gue e cliente llama
hasta que se cierra la incidencia es de 2 horas y 20 minutos, A través del
mantenimiento preventivo, mas del 50% de los ascensores tienen de 0 a 1 averias
anuales.

Mediante la tecnologia GSM, el ascensor estd conectado al call center
permanentemente para actuar ante cualquier incidencia. Asi, en caso de que una
persona quede atrapada en un ascensor, podrd comunicarse rapidamente con los
operadores. Esto propicia que el tiempo medio en el rescate de personas atrapadas
sea de 35 minutos desde la llamada hasta que termina el rescate.

+ Conoce

Las lluvias torrenciales, las tormentas eléctricas, las olas de calor y, en definitiva,
clialguier contratiempo meteorolégico, pueden llegar a afectar al funcionamiento
hormal de los ascensores,

El Call Center del Grupo ENINTER, denominado Conoce, esta conectado a
diferentes plataformas de avisos meteorolégicos como la AEMET y el Meteocat.
Esto permite tener la maxima informacion acerca de las alertas de inclemencias del
tiempo y fendmenocs climaticos adversos gue afectan al buen estado de los
ascensores y que hacen gue se eleven los aviscs de averia y ascensor parado,
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Al ser informados por fas agencias y por el sistema de una prevision de riesgo
extremo o de alerta roja en una ubicacion, inmediatamente se incrementa y mejora
el servicio para atender todos los avisos de forma rapida vy eficaz. Se da aviso a
todos los departamentos designades y a los responsables para que estén
infformados vy, si es necesario, amplien el material y el personal, o se aumente ia
prevision de pedidos.

Esto hace gque, frente a cualquier incidente derivado det temporal, se pueda
mantener informados a los clientes afectados de las acciones y medidas que se
tomaran, asi como el tiempo que se tendra que esperar para que se restaure el
servicio de ascensor.

» Trabajo en Equipo

El trabajo en equipo es uno de los valores fundamentales del Grupo ENINTER para
mejorar la calidad de vida del cliente.

Ante cualquier imprevisto como puede ser la parada del ascensor como
consecuencia de un fenémeno meteoroldgico, si el cliente se pone en contacto con
cualquiera de las compafiias del Grupo, desde el departamento de atencion ai
cliente se atiende la llamada con ascensor parado, se solicita informacién del
problema y, a continuacion, a traves del sistema interno, se avisa a los diferentes
departamentos [mantenimiento, comercial, Servicio de Asistencia Técnica (SAT) y
Supply Chain Management (SCM)] para que establezcan las medidas de
contingencia necesarias.

A través de la coordinacion de todo el personal, se pretende dar sclucion ante
cualquier problema, destacandose fas siguientes areas:

- Mantenimiento: el equipe de mantenimiento es el responsable de asignar los
aviscs y notas de ascensor parado, asi como de gestionar cualguier situacion de
emergencia. Los encargados u operarios de mantenimiento se encargan de
restablecer el funcionamiento del ascensor y deben reportar en la Nota de Ascensor
Parado |la causa gue o genara.

Algunas de las cusas mas comunes por las que se producen este tipo de averias
son: agua en el foso del ascenscr, agua en cabina o en techo, averia electrénica,
efc.

De manera diaria, los encargados de mantenimiento de los ascensores afectados
por la incidencia meteoroldgica actualizan la informacion del plan de accion
definido.

- Comercial: es el area responsable de atender con prioridad las necesidades de
presupuestos. Cualquier sustitucion de placa electronica o reparacién de averia
derivada de una Nota de Ascensor Parado requerira un presupuesto previo.

- Servicio de Asistencia Técnica: para atender cualquier situacion de emergencia
en el ascensor, el departamento del SAT se encarga de garantizar la disponibilidad
en stock de placas de maniobra propias y también de [as de la competencia. De
este modo, siempre se dispone de material para solucionar de forma rapida y optima
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cualquier averia.

- Supply Chain Management (SCM): el personal de SCM comprueba el stock
dispanible y realiza una previsiéon del material del almacén, garantizando asi poder
monitorizar los pedidos de cada zona y darles maxima prioridad.

En caso de no poder resolverse la averia o paro del ascensor de manera inmediata
y en el tiempo establecido debido a su complejidad, el operario de mantenimiento o
el comercial informan al cliente de este hecho, explicando los procedimientos a
seguir y el tiempo que se tardara en restaurar el servicio.

Tada vez que se haya resuelto el problema, y tras el cierre de la Nota por parte del
tecnico asignado, el Call Center avisara al cliente para informarle de la resolucién
de la averia.

8.4, Informasion fiscal.

« Beneficios obfenidos pais por pais e impuestos sobre beneficios pagados

Las siguientes tablas muestran la comparativa del beneficio obtenido después de
impuestos por cada pais y los impuestes sobre beneficios pagados de los ejercicios
2021 y 2022 a nivel de consolidado:

Espafia 6.208.168,43
| Suiza 36.938,90

Portugal 41.116,12

ltalia 1.183.662,6

T 8.045.020 22

Espaiia

suvza 164.153,91
Portugal 261.402,26
ltalia 77| 820.646,92
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| Portugal o 0.00

Italia 420.276.,6

“Espana "2.880.467 57
Suiza T 43,943 34
Portugal 87.078,83
Italia T 512.140,60 €

s Subvenciones publicas recibidas

Ninguna compafia del Grupoc ENINTER recibe subvenciones por

Administracién Pablica.

parte de la
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En Cornella de Llobregat, a 31 de marzo de 2023, gueda formulado el Estado de
tnformacion No Financiera Consolidado, dando su conformidad mediante firma:

Rosa Maria Ramoc Pomada
Administradora Unica
N.I.F. 3804514K
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Anexo |. Indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de

diciembre.
I Verlﬂcacién dE'
dila a
Aspectos del estado de Informacién no financiera Ap rt. do donde se contenldo de fa Estém‘iares GRi
informa relacionadas
ley
Dg;:?fﬁgféﬁuaei modelo de negocio de ENINTER
Entorno empresarial T v GRI 102-2
Organizacion y estructura v GRI102-2 |
GRI102-4 GRi
Mercados en |os que opera ) v
Muodelo de negocio 1026
Objetivos y estrategias v GR| 102-26
Principales factores y tendencias que pueden afectar a |
P Gloresy que pueden afectar a fa v GRI 102-15
futura evolucion
Descripeion de las paliticas que aplica ENINTER
Procedimientos de diligencia debida aplicados parala | - GR1103
identificacion, evaluacién, prevencién y atenuacion de Enfoque de
riesgos & impactos significativos gestion de cada
ambito dentro
Pollticas de ENINTER v delas
Procedimientos de verificacion y control, inctuyendo qué dimer1‘5|o‘ne5
rnedidas se han adoptado eLonomica,
ambiental y
social
Gestién de riesgos I
Principales riesgos relacionados con cuestiones Politicas de ENINTER
vinculados a la actividad, entre ellas, cuando sea Modelo de negoclo
pertinente y proporcionado, |as relaciones comerciales,
nroductos o servicios que puedan tener efectos negativos Gestion ambierttal
en esos ambitos, y como ENINTER gestiona dichos . )
riesgos, explicande los procedimientos utilizados para Gestlon social y de v GRI107-15
detectarfos y evaluarlos de acuerdo con los marcos personal
nacionales, europeos o internacionales de referencia
para cada materia, Debe incluirse informacidn sobre los Respeto a los derechos
impactos que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular sobre los humanos
principales riesgos a corto, medio v largo plazo. Corrupcion y soborno
Sociedad
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Marco de reporting utillzado

Indicadores clave de resultados no financieros que sean

Estandares GRI
generales ¢
especificos de
{as dimensianes

mejorar |a eficiencia de su uso

pertinentes respecto a la actividad empresarial concreta, . econdmica,
- . iadela de negocio v ;
¥ que cumplan con los criterios de comparabilidad, ambiental y
materialldad, relevancia v fiabilidad. social que se
reportan en [os
siguientes
blaques
Cuestiones Medioambientales
Infermacién general o
Efectos actuales y previsibles de las actividades de
ENINTER en et medio ambiente v en su caso, la salud y |a Gestion ambiental v
seguridad GRI 103
Precedimientos de evaluacién o certificacidn ambiental Gestidn ambiantal v GRI 103
Recursos dedicados a la prevencidn de riesgos T |
Gestion ambiental v
ambientales GRI 103
Aplicacion del principio de precaucion Gestion amblental v GRI102-11
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos . ) I
Gestion ambiental v
ambientales on amblenta GRI 103
e
tedidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de
carbono que afectan gravemente el medic ambiente;
teniendo en cusnta cualguler forma de contaminacion Gestidn ambiantal v GRI103-2
atmosférica especifica de una actividad, incluido €l ruido
y la contaminacién luminica
Economfa circular v prevencidn v gestién de residuos
Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacidn, otras L
. S Gestitn amblental
formas de recuperacién y eliminacion de desechos v GRI 206-2
“Acciones para combatir ef desperdicio de alimentos No aplica
Uso sostentble de los recursos
| Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con | .
las limitaciones focales GRI303-1
Gestion ambiental
Consumeo de materias primas y medidas adoptadas para y
GRI301-1
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Consumao, directo e indirecto, de energla v GRI 302-1
Medidas tomadas para mejorar |a eficiencia energética v GRI 302-4
Uso de energlas renovables v GRI 302-1
Cambio climatico T
Emisiones de gases de efecto invernadero generados T GRI305-1
como resultado de [as actividades de ENINTER, incluido el v GRi 305-2 GRI
uso de |os bienes v servicios que se producen 305-3
tedidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias
e » ) v GRI103
del cambio climatica Gestion ambiental
Vietas de reduccion establecidas voluntariamente 3
medio vy largo plazo para reducir las emisiones de gases y GRI103
de efecto invernadero y 1os medios implementados para
tal y fin
| Proteccion de Ia biodiversidad
edidas tormadas para preseryvar o restau T
M . Fmaaprpr rvar o restaurar la N . y GRI 103
biodiversidad Geastidn ambiental
Impactos causados por las actividades U operaciones en.
: D : por las actividades u operaciones e . . y GRI 30422
dreas protegidas Gestitin ambiental
Taxonomia europea
Elegibilidad y alineamienta de |as actividades realizadas T o v N/A
par la arganizacion Gestién ambiental
[Indicadores claves de resultados relativos al volumen de v N/A
negocio, CapEx y OpEx de las actividades Gestidn ambiental
Cuestiones soclales y relativas al personal
Empleo T
Nimero total v distribucidn de empleados por sexo, Gestidn social y de v GRI 1028 |
edad, pafs y claslficacian profesional personal GRI 405-1
Ndmero total y distribucion de modalidades de contrato |
de trabajo y promedio anual de contratos indefinidos, de Gestion social y de ” GRI 102-8
contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por personal
sexo, edad y clasificaclén profesional
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion Gestiénsocialyde | | |
| pidos p ¥ 2 yoe v GRI 401-1
profesional personal
wRuédn::n‘gi:a‘cfaﬁé;ﬁed|as_y‘sl;afﬂcmfc70rv1—pa shex‘d, edady Gestidn da social y de v GRI405-2
clasificacion profesional o igual valor personal
Brecha salarial, remuneracion de puestos de trabajo Gestion social y de v GRI 405-2
iguales o de media de ENINTER, personal i
Remuneracidn media de consejeros y directivos, Gestion social y de.,_.._n_ T T
-7 [ nchiyEnder 1a retribucian variable, dietas, personal v GRI 103
- |nd&mn‘izacmnes* el pago a los sistemas de prevision de
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ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcidn T
desagregada por sexo
- — — :
Implantacian de politicas de desconexién {aboral sestién socialy de v GRI 103
personal
. . | Gestlén social y d
Empleados con discapacidad estion sotlaly de v GRI405-1
personal
Organizacién del trabagjo | | | 7
Organizacidn del tiempo de trahajo Gestidn soclal y de v GRI 103
personal
MUmero de horas de absentismo Gestidn soclaly de % GRI403-2
perscnal
iMedidas destinadas a facilitar el disfrute de la B Gestion social y d
concillacidn y fomentar el gjercicio corresponsable de ersonal yee v GRI 103
estos por parte de ambos progenitores P
Salud y seguridad o T
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo Gestion social y de v GRI 103
Accidentes de trabajo, en particular frecuencia y personal GRIA03-2
gravedad, asi como enfermedades profesionales, todo v GRI 403_3
ello desagregado por sexo
Retaciones soctales o o
Organizacidn del didlogo social, incluidos procedimisntos . GR| 103 GRI
para informar y consultar al personal ¥ negociar con ellos 102-43
Porcentaje de empleados cubiertos pmc;gonvenlo ¥ GRI 102-41
colectivo por pais
Balance de los convenios colectivos, particularmente en Gestlén sacial y de ' y GRI 403-1 GR
el campo de la salud v seguridad en el trabajo personal 403-4
[ Mecanismos y procedimientos con los que cuenta |a
empresa para promover la implicacion de los y GRI 102-43
trabajadores en |a gestidn de la compafiia, en términos
de informacian, consulta y participacion,
r— S
. o Gestlén social y d GRI 103
Politicas implementadas en el campo de la formacidn estion saclaty de v RI03 GRI
personal 404-2
Cantidad total de horas de formacion por categoria Gestion social y de v i GRI 2041
profesional personal
Accesibllidad universal de las personas con Gestidn social y de v GRI 103
discapacidad personal
lgualdad )




i

ENINTER

ASCENSORES <.
T

Medidas adoptadas para promover la iguatdad de trato y

lucro

v GRI 103
de oportunldades entre mujeres y hombres Rl
Planes de igualdad {Capitulo Il de la Ley Organica 3}200?:‘ B
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres v
hombres), medidas adoptadas para pramover el empleg, Gestién social v de y GRI 103
protocofos contra el acoso sexual v por razdn de sexo, la perscnal
integracion y la accesibilidad universal de las personas
con discapacidad
Palitica contra todo tipo de discriminacion ¥, BN SU Caso, . GRI 103
de gestion de la diversidad GRI 406-1

Réspeto a los derechos humanos
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida an Respeto a los derechos
. v GRI 103
materia de derechos humanos humanos
Prevencion de los riesgos de vulneracidn de derechos - | T GRI102-16
. i ) Respeto afos derechos
humanos v, en su caso, medidas para mitigar, gestionary hUMmanos v GRI 102-17
reparar pasibles abusos cometldos GRI 412-2
Denuncias e .ch : h
por casos de vulneracién de derechos Respeto a tos derechos . ORI 406-1
humanos humanos
Promaocidn y cumplimiento de Ia;a.i;bosiciones de los B
convenios fundamentales de {a OIT relacionadas con el Respeto a los derechos y GRI 407-1
respeto por la libertad de asociacion v el derecho a la humanos
negociacion colectiva
Efiminacidn de la discriminacién en el err?pﬁi'eo v la Respelo a los derechos v GRI 103
ocupacian humanos GRI 406-1
o . . Respeto a los derech v
Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio pe Ejm(;no? eenos GRI 405-1
. . L. . - Respeto a los derechos v -
Abolicién efectiva del trabajo infanti) b GRI 408-1
humanos
tucha contra fédc?é-frupcién y el soborno
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcian y ef
soborno GRI 103
v GRI 10216
N GRI102-17
Corrupcion y scborno GRI 205-2
Medidas para luchar contra ef blangueo de capitales
Aportaci iones y entidades sin 4nimo d [
portaciones a fundaciones y entidades sin animo de b GRI 4131

{Informacién sobre |a sociedad
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