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1. Bases para la formulacion del estado de informacién
no financiera

El presente estado de informacién no financiera se ha elaborado siguiendo lo
establecido por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

En su elaboracion, también se han considerado las directrices sobre la presentacién de
informes no financieros de la Comisién Europea (2017/C 215/01) derivadas de la
Directiva 2014/95/UE y lo establecido en la Guia para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad de la Global Reporting Initiative (GRI) segun la opcién esencial.

Mediante el presente estado de informacion no financiera, Dalvier, S.L. (en adelante,
Grupo ENINTER) informa sobre las cuestiones ambientales, sociales y de derechos
humanos mas relevantes en la ejecucidbn de su actividad para, asi, mejorar la
sostenibilidad y aumentar la confianza de los inversores, los consumidores y la sociedad
en general.

Este informe se considerara parte integrante del informe de gestiéon consolidado.



ENINTER

ASCENSORES

2. Politicas del Grupo ENINTER

Todos los valores del Grupo ENINTER se plasman en el Cédigo de Conducta del Grupo,
en el cual también se establecen los objetivos y principios por los que deben regirse
todas las comparias del Grupo y, en consecuencia, sus empleados.

Para asegurar la correcta gestién de los recursos medioambientales, se implantd un
sistema de gestibn ambiental segun los criterios establecidos por el estandar
internacional ISO 14001:2015, el cual acredita y reconoce la buena gestién de la
actividad del Grupo frente al medioambiente. Esta certificacién reconoce la calidad del
sistema de gestion ambiental de todas las companias del Grupo ENINTER y avala su
compromiso con el medio ambiente mas alla de la legislacién vigente. En consecuencia,
todas las instalaciones de produccion llevan a cabo una gestién de produccion
respetuosa con el medio ambiente, realizando un esfuerzo constante para reducir el
consumo energeético y realizar una gestion mas eficaz de los residuos generados.

La anterior certificacion se complementa con la ISO 9001:2015 Sistemas de gestién de
calidad, la cual esta enfocada en dotar de calidad la gestidén de la organizacién. Esta
certificacion establece que el Grupo ENINTER es una organizacion con capacidad de
satisfacer los requisitos y exigencias de los clientes y dispone de un sistema de gestion
de la calidad implementado en su sistema productivo.

A finales del ejercicio 2019, se ha aprobado el nuevo Plan de Igualdad, el cual es de
aplicacion para todas las sociedades del Grupo, y cuyas mejoras empezaran a
implantarse durante el ejercicio 2020 por parte del Comité de Igualdad, cuya funcién es
velar que no se produzcan conductas de acoso en el entorno laboral y, en caso de que
se lleven a cabo, actuar para erradicarlas.

Una parte integrante del Plan de Igualdad es el Protocolo de acoso sexual y por razén
de sexo, cuyo objetivo es prevenir conductas de acoso entre el personal empleado. Este
documento ha sido desarrollado por parte del Comité de Igualdad durante el ejercicio
2019 y se prevé aprobarlo formalmente y difundirlo a la totalidad de la plantilla durante
el ejercicio 2020.

Durante el dltimo trimestre de 2019 también se realiz6 la segunda version del
Compliance Penal, el cual es de aplicacion para todas las companias del Grupo, y sera
formalmente aprobado por el 6rgano de gobierno durante el ejercicio 2020. EI Comité
de Supervision y Cumplimiento, el érgano encargado del cumplimiento del referido
documento, sera el encargado de implantar las medidas que se establecen en el mismo
y velar por que no se produzcan ilicitos.

El siguiente cuadro muestra un resumen de las principales politicas implantadas en el
Grupo ENINTER:
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Ambitos

Politicas

Descripcion

Derechos Humanos,
Corrupcién y Soborno,

Recopilacién de valores, principios y

Medioambiente, salud y Cédigo de Conducta | normas de conducta del Grupo
seguridad en el lugar de ENINTER.
trabajo, etc.
Conjunto ordenado de medidas

Igualdad de oportunidades

Plan de Igualdad

adoptadas después de realizar un
diagnostico de situacion, tendentes a
alcanzar en la empresa la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y
hombres y a eliminar la discriminacion
por razén de sexo.

Gestion de riesgos

Compliance Penal

Modelo de Organizacién y Gestion
para prevenir y, en su caso, actuar
ante determinados tipos delictivos, los
cuales pueden producirse como
consecuencia de la actividad que
desarrolla el Grupo.

Seguridad ambiental

Sistema de Gestién
Ambiental

Sistema de calidad para el control de
la actividad, servicios y productos en
relacién al impacto que pueden causar
en el medio ambiente.
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3. Modelo de negocio

3.1. Ambito de actividad

La actividad del Grupo ENINTER abarca la fabricacion, instalacion y reparacion de
aparatos elevadores y ascensores, asi como su mantenimiento y conservacion,
incluyéndose también el montaje y mantenimiento de puertas manuales o
automaticas y de aparatos automatizados para la apertura y cierre automaticos.

Con sede en Cornella del Llobregat (Barcelona), el Grupo ENINTER dispone de un
equipo formado por mas de 800 profesionales repartidos por Espafia, Portugal,
Italia y Suiza. Asimismo, el Grupo dispone de mas de 50 delegaciones repartidas
en toda Espanfay presta un servicio de mantenimiento a mas de 43.000 ascensores,
celebrando 2.000 nuevos contratos de mantenimiento cada afo.

3.2. Valores del Grupo

El activo de mayor importancia en el Grupo ENINTER son los trabajadores que
integran la organizacioén, cuyo trabajo y dedicacion permiten dotar de valor a la
marca y propiciar un crecimiento exponencial del Grupo.

Los siguientes valores son la huella de la personalidad de la organizacion y
representan la forma que tiene el Grupo ENINTER de entender el mundo de los
ascensores y el transporte vertical de personas:

- Compromiso: transportar a miles de personas conlleva una gran responsabilidad
gue no se podria realizar sin la implicacion diaria de todo el equipo humano de la
organizacion.

- Aprendizaje: el trabajo diario aporta conocimientos a todo el personal del Grupo
y nuevas habilidades para seguir mejorando como empresa.

- Innovacion: el Grupo ENINTER mejora constantemente sus productos y
servicios. Se disefian y desarrollan productos pensados para eliminar cualquier
barrera arquitecténica.

- Equipo: toda la organizacién forma un equipo que trabaja, piensa, debate y

colabora de forma conjunta para un Unico objetivo: mejorar la calidad de vida del
cliente.

3.3. Objetivos de la organizacion

Los objetivos prioritarios del Grupo ENINTER se basan fundamentalmente en dos
pilares que estan dentro del Plan Eninter 2025:

- Seguir siendo una organizacion agil en la gestién de incidencias, invirtiendo para
ello en la cadena de suministro.

- Potenciar el Centro Tecnoldgico para estar en la mejor posicién a la hora de
mantener y reparar cualquier tipo de ascensor.
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Los objetivos empresariales que se ha marcado el Grupo ENINTER durante el
ejercicio 2019 se han centrado en:

- Mejora el servicio de mantenimiento.

- Mejora en el proceso de ONREH.

- Disminuir de las emisiones de CO: asociadas al desplazamiento — gestion de la

flota.

- Disminuir el consumo de papel — mejorar la facturacion y el portal clientes.

- Mejorar la satisfaccion del cliente.

Cabe destacar que el hecho de cambiar la flota de vehiculos ha mejorado el
comportamiento ambiental del Grupo ENINTER. Para poder detectar desviaciones
de los indicadores, se analizaran en mayor medida los kilémetros realizados para,
asi, mejorar la precision del seguimiento.

Una de las acciones de mejora que se han realizado para monitorizar la experiencia
del cliente en cada uno de los procesos ha consistido en establecer una herramienta
Net Promoter Score (NPS) para detectar clientes insatisfechos.

Para las diversas areas de actividad dentro de la organizacion, durante el ejercicio
2019, el Grupo ENINTER se ha marcado los siguientes objetivos:

Invertir en mayor medida en proyectos de I+D+i a través del Centro
Tecnoldgico Eninter Design and Future.

Aplicar politicas medioambientales y de sostenibilidad para reducir el
impacto ambiental, tales como la produccion de CO: o el consumo excesivo
de energia.

Implicar a la totalidad del personal de la organizacion en materia de igualdad
y la no discriminacion sexual y/o por razén de sexo, a través de los canales
de comunicacion creados a tal efecto y de los protocolos de actuacion.

Gestionar de manera responsable y eficiente los riesgos derivados de la
actividad empresarial, sobre todo los que pueden afectar a la responsabilidad
penal de la empresa, y aportar nuevos mecanismos de prevencién, de tal
manera que todos los socios de negocio tengan constancia del buen hacer y
de la cultura ética del Grupo.

Cabe destacar que se seguird apostando por una politica de desarrollo de los
profesionales a través de formaciones en materia de riesgos laborales para reducir
al minimo la posibilidad que se produzca un accidente laboral.
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3.4. Principales factores y tendencias que pueden afectar a la futura evolucion
del Grupo

o Perspectivas de futuro

En los dltimos ejercicios se ha podido apreciar un crecimiento exponencial del
sector de la elevacién. El avance en la implantacion de nuevas tecnologias, la
mejora de la economia, la profesionalizacién del sector y el desarrollo de un nuevo
marco legal, propician que esta industria siga en auge durante los ejercicios
venideros.

Segun la Federacion Empresarial Espafiola de Ascensores (FEEDA), durante el
ejercicio 2018 hubo 1.102.392 millones de unidades instaladas, siendo el pais de
Europa con mas elevadores instalados. Igualmente, la industria facturé 3.000
millones de euros en ese mismo ejercicio, incrementandose el volumen de la
actividad un 4,9% en obra nueva y el 3% en postventa. Asimismo, se instalaron
14.987 ascensores nuevos en Espana, un 1,37% mas que en el afo anterior. Por
lo que se refiere a las escaleras mecanicas y pasillos rodantes, el nimero de
unidades alcanzo las 15.120, lo que supone un aumento del 0,4% respecto al
ejercicio anterior, y se instalaron 292 unidades nuevas, lo que implica un aumento
de un 9,3%.

Asimismo, segun el Observatorio Sectorial DBK Informa, el volumen de negocio de
la instalacién, mantenimiento y reparacion de ascensores intensificd su ritmo de
crecimiento un 4,7%.

Todos estos datos hacen prever que el sector seguira en constante crecimiento vy,
salvo un cambio drastico de la tendencia, seguird en auge, lo que implicara unos
resultados positivos en ejercicios venideros.

e factores de mayor importancia

A tenor del sector en el que se encuentra el Grupo, se han considerado los
siguientes aspectos como factores muy relevantes:

- Ayudas publicas: se considera fundamental que, desde las Administraciones
Publicas, se proporcionen ayudas y subvenciones con el fin de incentivar la
instalacion de ascensores o la renovacion de los mismos.

- Eficiencia y ahorro energético: la instalacién de iluminaciéon LED en las cabinas, la
utilizacién de unidades tractoras de bajo consumo o sistemas de regeneracion
energética deben ser proyectos para comprometerse con la economia sostenible y
que marcaran la tendencia del sector.

- Digitalizacion: la viabilidad del sector pasa por adaptarse a las nuevas tecnologias,
previéndose las futuras averias antes que sucedan. El avance tecnolégico en lo que
respecta al mantenimiento preventivo sera fundamental.

- Marco legal: como en todo sector, uno de los aspectos de mayor influencia es el
aspecto legal. La nueva Instruccion Técnica Complementaria sera un aspecto
fundamental a tener en cuenta para adaptarse a sus nuevas exigencias en un breve
periodo de tiempo.
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e Hechos posteriores

La aparicién del COVID-19 en los ultimos meses en China y su actual propagacion
a paises europeos, incluida Espafa, supone un reto sin precedentes para las
autoridades sanitarias de todo el mundo.

A la luz del impacto en la economia china de tal emergencia sanitaria, el 6rgano de
gobierno y la direccion del Grupo han considerado oportuno evaluar el impacto en
las operaciones que podria suponer la potencial expansién del virus en Espafa, si
bien no es posible evaluar con certeza y fiabilidad dicho impacto. Tal evaluacion
preliminar, conforme a la mejor informacion disponible, principalmente obtenida de
los eventos ocurridos en China en cuanto a aislamiento de la poblacién y reduccion
general de la actividad econémica, lleva a destacar los siguientes aspectos:

- Riesgo de operaciones: una de las medidas mas relevantes adoptadas en China
consiste en imponer restricciones a la movilidad de las personas. Una medida
similar en Espana afectaria al Grupo principalmente en la construccion y montaje
de ascensores. Respecto a los mantenimientos de los ascensores, no se esperan
cambios sustanciales en la actividad pues, segun se establece en el Real Decreto
88/2013, de 8 de febrero, por el que se aprueba la Instruccidn Técnica
Complementaria AEM 1 “Ascensores” del Reglamento de aparatos de elevacion y
manutencién, aprobado por Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre, su
revision debe ser constante para evitar accidentes y siniestros que causen dafos a
las personas.

- En esta situacién, se estan evaluando las medidas que podria tomarse para
minimizar el impacto de tal situacién en los resultados. Adicionalmente, se han
establecido grupos de trabajo y procedimientos especificos destinados a
monitorizar y gestionar en todo momento la evolucion de las operaciones con el fin
de minimizar el potencial impacto del virus. Dado que los trabajadores del Grupo
mantienen contacto con una pluralidad de personas para, por ejemplo, el acceso a
las comunidades de propietarios, se estdn disefiando diversos protocolos de
actuacion, siguiendo las pautas y recomendaciones de la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), encaminados a proteger a este colectivo y, en general, a todos los
trabajadores del Grupo.

- Riesgo de liquidez: todas las compafnias del Grupo cuentan con la tesoreria y con
el fondo de maniobra positivo, asi como con la capacidad de obtener financiacion
de entidades de crédito en caso de necesidad, lo que, unido a la posibilidad de
poner en marcha planes especificos para la mejora y gestion eficiente de la liquidez,
permitiria afrontar potenciales tensiones de liquidez en caso de una fuerte reduccion
de ingresos.

- Riesgo de variacién de determinadas magnitudes financieras: una fuerte reduccion
de los ingresos del Grupo podria provocar una disminucién en los proximos estados
financieros, si bien por el momento no es posible cuantificar de forma fiable su
potencial impacto, teniendo en cuenta la fase inicial de la crisis sanitaria. El citado
riesgo se mitigaria en la medida que la actividad del Grupo no podria detenerse a
tenor de las obligaciones legales, al llevarse a cabo las revisiones periddicas de los
ascensores.

Por ultimo, resaltar que el érgano de gobierno y la direccién del Grupo estan
realizando una supervisién constante de la evolucién de la situacion, con el fin de
afrontar con éxito los eventuales impactos, tanto financieros como no financieros,
que puedan producirse.
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3.5. Marco de reporting utilizado para la seleccion de indicadores clave de
resultados no financieros

Los indicadores clave no financieros utilizados en el presente Estado sobre la
Informacion no Financiera son los generalmente aplicados y cumplen con las
directrices de la Comisién Europea en esta materia y los estandares del Global
Reporting Initiative (GRI) para cada una de las materias en él tratadas.

Asimismo, para la elaboracién de la informacion no financiera, el Grupo ha
considerado la Comunicacién de la Comisién Europea de 5 de julio de 2017 sobre
Directrices sobre la presentacion de informes no financieros (Metodologia para la
presentacion de informacién no financiera, 2017/C 215/01).
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4. Gestion ambiental

4.1. Principales riesgos ambientales que afectan a la organizacion

La actividad de fabricacién e instalacién de aparatos elevadores y ascensores
implica la necesidad de detectar y evaluar riesgos relacionados con el medio
ambiente.

No obstante, la organizacién no gestiona residuos de entidad que puedan perjudicar
gravemente el medio ambiente. Generalmente se trata con aceites hidraulicos, los
cuales pueden reutilizarse, y aerosoles de poca entidad.

Para reducir el impacto ambiental que se pueda causar, se implant6 un sistema de
gestion ambiental certificado en base a la norma ISO 14001:2015. Esta certificacion
complementa a la 1ISO 9001:2015 de calidad, unificando asi un procedimiento
comun entre ambas normas.

Mediante las auditorias peridédicas que realizan expertos independientes, se
implementan nuevos procedimientos y se corrigen los que se disponen para
producir un menor impacto ambiental.

Durante el primer semestre del presente ejercicio, se ha realizado una auditoria
para evaluar la adecuacién del sistema de gestion ambiental y de calidad del Grupo.

Los objetivos principales de la auditoria eran confirmar que el sistema de gestién
es conforme con los requisitos de las normas de aplicacion, que se han implantado
de forma efectiva las medidas previstas y que el Grupo es capaz de alcanzar las
politicas y objetivos que se marca.

4.2. Politicas y compromisos

El 6rgano de gobierno del Grupo ENINTER considera fundamental preservar el
planeta para las futuras generaciones. Para ello, se continuaran estableciendo los
mas altos estandares y desarrollando estrategias para alcanzar los objetivos de
reduccion de consumo y contaminacion.

El Grupo ENINTER dispone de un departamento encargado de los aspectos
relacionados con la gestion medioambiental, calidad y seguridad y salud en el
trabajo (Departamento Q+ (MAS).

La vocacién del Grupo ENINTER es la de ser un grupo empresarial sostenible con
el medioambiente y comprometido con la prevenciéon de cualquier dafo en la
actividad laboral de sus trabajadores. Por todo ello, como se ha descrito
anteriormente, una de las herramientas clave para gestionar los riesgos inherentes
al medio ambiente con motivo de la actividad del Grupo ENINTER fue implantar el
sistema de gestion medioambiental, el cual sigue las exigencias de la norma ISO
14001:2015.

En caso de que cualquier empleado del Grupo detecte una deficiencia del sistema
de gestion o un incidente en esta materia, debe comunicarlo al Departamento Q+
(MAS).

Debido a la naturaleza de la actividad del Grupo, no se ha considerado necesario
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registrar provisiones financieras para posibles riesgos ambientales. A mayor
abundamiento, nunca se ha recibido ningun tipo de sancién por incumplimiento de
la normativa medioambiental, por lo que no se considera realizar una provision de
fondos en un futuro cercano.

En caso de que se hubieran sospechas que una determinada actividad o producto
estuviesen causando o pudiesen llegar a causar un perjuicio de consideracion al
medioambiente, se aplicaria el principio de precaucion (articulo 191 TFUE),
reaccionando rapidamente ante un posible peligro para evitar danos en la salud
humana, animal o para el medioambiente.

4.3. Resultados de la aplicacion de las politicas e indicadores

Las politicas y procedimientos aplicados por las companias del Grupo ENINTER en
lo referente a cuestiones medioambientales han tenido cada afo un resultado
positivo por parte de las empresas certificadoras.

A continuacion, se muestran los principales indicadores en materia medioambiental:

Residuos no peligrosos (Tn) 258,61 24412 -5,6%

Residuos peligrosos (Tn) 11,02 13,12 18,18%

Consumo de agua (m?3) 1.185 899 -24,14%

Consumo de materias primas (Tn) 478,84 385,34 -19,74%

Consumo energético dentro de la organizacion 463.573 -2,53%
451.856

(kW/h)

Emisiones de gases de efecto invernadero por 1.380,57 17,44%

consumo directo de energia (Tn CO2 1.621,36

equivalente)

*Estos datos son el reflejo de la compafia central, sin tener en cuenta todas las delegaciones, ya que su impacto
sobre el medioambiente es menor.

Como se puede apreciar en la presente tabla, en general, todos los valores que
pueden perjudicar en menor 0 en mayor medida al medio ambiente se han visto
reducidos.

Debe indicarse que, respecto al incremento en cuanto a las toneladas de residuos
peligrosos, se ha incrementado debido a una mayor acumulacién de los mismos
hasta la recogida del proveedor de servicios, no por un mayor uso de productos que
los albergan. Por otra parte, respecto al Estado de Informacién No Financiera del
ejercicio anterior, se debe realizar una modificacion respecto a las “Emisiones de
gases de efecto invernadero por consumo directo de energia” y modificar la cifra
existente, ya que solamente se incluyeron los datos de combustible de la central,
por lo que el dato real es debe ser 1.380,57 Tn CO2. En este sentido, el incremento
de contaminacion se debe a que se ha aumentado la flota de vehiculos (40 nuevos
coches) durante el presente ejercicio y ha habido cambios en las rutas de los
trabajadores externos, lo cual ha implicado un mayor kilometraje.
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4.4. Biodiversidad

En cuanto a la biodiversidad, las actividades del Grupo ENINTER no se llevan a
cabo en areas protegidas, por lo que no se considera un aspecto material para el

Grupo.

Hasta la actualidad, no se han producido incidentes de entidad que puedan poner
en riesgo la calidad del medio, lo cual muestra el buen hacer de todas las

companias del Grupo.
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5. Gestidn social y de personal
5.1. Empleo.

El Grupo ENINTER considera esencial que todos sus trabajadores estén comodos
en su lugar de trabajo, por lo que procura ofrecer a sus empleados unas condiciones
laborables estables y de calidad. Es por ello por lo que, en pro de la continuidad
laboral de todos los trabajadores, se emplea en mayor medida el contrato indefinido
y de calidad.

Las contrataciones realizadas durante el ejercicio 2019 han seguido una politica de
priorizar la continuidad a la eventualidad. Igualmente, pese a los esfuerzos
invertidos, la contratacién de mujeres para puestos usualmente desarrollados por
hombres no se ha materializado efectivamente debido al reducido nimero de
mujeres que se han presentado a las ofertas de trabajo realizadas.

A continuacién, se indican los siguientes indicadores relativos a todo el personal del
Grupo ENINTER a fecha 31 de diciembre de 2019:

e N?empleados y n® medio de plantilla desagregados por sexo:

Plantilla 633 75
Plantilla total 708

Plantilla media 622,848 | 64,017
Plantilla media total 686,866

Plantilla 682 102
Plantilla total 784

Plantilla media 677,374 | 86,765
Plantilla media total 764,139

e N°de empleados por pais:

Esparia

Italia 15
Suiza 12
Portugal 11

Espafa 748
Italia 15
Suiza 11
Portugal 10
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e Modalidades de contrato y numero de bajas desagregados por sexo:

N¢ total de contratos de trabajo 633 75

N¢ contratos fijos 509 58

N¢ contratos eventuales 124 17

N de bajas 256 42

N¢ total de bajas 298
N¢ total de contratos de trabajo 681 103 784
N@ contratos fijos 569 74 643
N¢ contratos eventuales 109 32 141
N® de bajas 275 50 325

e Grupo profesional desagregado por sexo:

Grupo profesional 1 19 3 22
Grupo profesional 2 31 1 32
Grupo profesional 3 21 8 29
Grupo profesional 4 28 0 28
Grupo profesional 5 343 29 372
Grupo profesional 6 231 61 292
Grupo profesional 7 3 0 3

Grupo profesional 8 6 0 6

e [as remuneraciones medias desagregados por sexo y brecha salarial:

Remuneracion media (€) 20.541,6 18.651,4

Remuneracion media (€) 23.179,78 12.169,16

*Dentro de la remuneracion media aparecen contabilizados los salarios de los directivos del
Grupo y la totalidad de las personas que han trabajado durante el ejercicio 2019 en todas las
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compaiiias (incluyendo las bajas). Debido a la gran rotacion de plantilla, se han contabilizado
como trabajadores a aquellas personas que han trabajado un breve periodo de tiempo e,
incluso, parte de una jornada ordinaria.

Brecha salarial, la remuneracion puestos de trabajo iguales o de media de la
sociedad

Para conseguir aplicar de forma efectiva el principio de igual salario por un
trabajo de igual valor, el Grupo ENINTER evalla periddicamente las
diferencias salariales por puestos de trabajo y sexo para, asi, encontrar
posibles diferencias y poder reducirlas.

Debido a que en la remuneracion media se han tenido en cuenta la totalidad
de los empleados que han trabajado durante el ejercicio 2019, asi como a las
personas que trabajan a media jornada, la diferencia salarial es mayor a la
habitual, y més teniendo en cuenta la alta rotacion sufrida por gran parte de
la plantilla.

Implantacion de politicas de desconexion laboral

El Grupo ENINTER respeta el derecho a la desconexién laboral de todos sus
trabajadores. Por ello, una vez finalizada la jornada laboral, y en caso de que
el trabajador no tenga que realizar ninguna tarea de guardia, se pueden
desconectar los teléfonos mdéviles de empresa, ordenadores u otros
elementos relacionados con la actividad laboral.

Durante el ejercicio 2020, se difundira a la totalidad de la plantilla la Politica
en materia de desconexion digital, tal y como figura en el articulo 88 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales, la cual esta inserida en el Manual de
Proteccion de Datos del Empleado del Grupo, asi como en el Codigo de
Conducta del Grupo.

N° empleados con discapacidad

El Grupo ENINTER es consciente que el colectivo de personas con
discapacidad es un grupo en riesgo de exclusion con una gran dificultad de
acceso al empleo. Por este motivo, todas las empresas del Grupo estan
comprometidas con la integracion laboral de personas con discapacidad y
fomentan su contratacion.

Para alcanzar el minimo establecido por imperativo legal, se mantienen
acuerdos por los que se desarrollan programas de empleo con diversas
entidades dirigidas a la inclusién laboral de las personas con discapacidad.
Igualmente, se colabora econémicamente con diversas entidades sin animo
de lucro que desarrollan su actividad en el ambito de la ayuda a la integracion
laboral y social de personas con discapacidad.
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5.2. Organizacion del trabajo.

Las companias del Grupo ENINTER han implantado medidas de flexibilidad para
adecuar los horarios y turnos de trabajo a las necesidades de cada centro de
trabajo. Cada departamento o area de trabajo tiene unos horarios de trabajo
diferenciados, que requieren horas de trabajo diferentes y formas de organizacion
con particularidades.

En todas las areas de trabajo, el Grupo ENINTER fomenta criterios de ordenacién
del tiempo de trabajo y disfrute del descanso para conseguir una mayor conciliacion
de la vida familiar y laboral por parte de todos los empleados. No obstante, y por
imperativo legal, todas las empresas del Grupo realizan turnos de trabajo, de tal
manera que siempre haya personal de guardia en caso de averia de ascensores,
para asi atender al cliente en el menor tiempo posible.

5.3. Salud y Seguridad.

El Grupo ENINTER realiza un seguimiento anual de la seguridad en el lugar de
trabajo y de todos los accidentes o enfermedades relativas a sus empleados, ya
que la seguridad de las personas es una de las principales preocupaciones del
Grupo.

A mayor abundamiento, y para mayor proteccion de los trabajadores, se elabor6 el
Plan Tormenta, el cual consiste en preparar la delegacion con mas personal de
guardia y mas recambios cuando se reciban alertas de temporales y prevenir asi
posibles accidentes.

Los principales riesgos laborales identificados por el Grupo ENINTER, siguiendo la
evaluacion de riesgos en materia de Prevencién de Riesgos Laborales elaborada
por expertos externos, consisten en los trabajos en altura y en la seguridad del
personal cuando se trabaja en la manipulaciéon de los ascensores, por el especial
peligro que supone.

La gestidén de estos riesgos se realiza a través de la planificaciéon de la actividad
preventiva y formativa. Ademas, los riesgos identificados se gestionan segun los
procedimientos especificos creados para hacer el control y seguimiento periédicos
de acciones, como los que regulan los permisos de trabajo, inspecciones de
seguridad, identificacién y evaluacién de requisitos legales.

A continuacion, se detallan los accidentes considerados de trabajo que tuvieron
lugar durante el ejercicio 2019:
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Media trab. Accid. Trab. Dias perd
01/2019 696 4 36
02/2019 700 2 6
03/2019 698 9 69
04/2019 700 6 134
05/2019 712 9 125
06/2019 701 8 107
07/2019 713 3 193
08/2019 700 3 95
09/2019 710 10 103
10/2019 727 8 140
11/2019 722 4 189
12/2019 713 1 146
Total -- 67 1,343

5.4. Relaciones sociales.

Las relaciones laborales del Grupo ENINTER se basan en la comunicacién
constante y en el respeto a los representantes de los trabajadores, dando
cumplimiento a la normativa legal aplicable.

La comunicacién del Grupo ENINTER con todos sus empleados se desarrolla a
través de los medios tecnoldgicos para conseguir llegar al maximo personal posible.
Durante el presente ejercicio, se ha desarrollado un portal del empleado, al cual
tiene acceso la totalidad de la plantilla, para que todo trabajador pueda recibir las
notificaciones relacionadas con la actividad laboral. La implantacion completa de
este aplicativo se llevara a cabo durante los ejercicios 2020 y 2021.

5.5. Formacion.

El Grupo ENINTER entiende que la formacion a sus empleados es una inversion
necesaria para dotar al Grupo de mayor mano de obra de calidad. Debido a que es
fundamental contar con personal cualificado, se implantaron el Proyecto Grasa y el
Proyecto Masia:

e Proyecto Grasa: todo ingeniero que se incorpora al Grupo ENINTER debe
conocer el trabajo diario de mantenimiento y cémo solventar los problemas
existentes. De este modo, cuando un ingeniero recién titulado se incorpora a
la plantilla, permanece dos anos integrado en los equipos de mantenimiento,
participando de forma directa en los trabajos y conociendo la dinamica diaria.
Toda vez que cuentan con la formacion necesaria, se incorporan a la oficina
técnica.

e Proyecto Masia: muy ligado al Proyecto Grasa, consiste en contratar a
personal joven con estudios de Formacién Profesional homologados para
mantener ascensores, formarlos y dotarles de los conocimientos necesarios.
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El objetivo fundamental del Grupo ENINTER en materia formativa es que su
personal disponga de los medios adecuados para el desarrollo de las competencias
profesionales que requiera cada puesto de trabajo. Toda la formacién que se
imparte esta destinada a cubrir las necesidades de los trabajadores y a
salvaguardar su integridad.

5.6. Accesibilidad.

El Grupo ENINTER es consciente del problema que suponen las barreras
arquitectdnicas, pues dificulta la integracién de aquellas personas con movilidad
reducida. Es por ello que la movilidad es un tema prioritario en la organizacion.

En este sentido, todas las companias del Grupo disponen de entradas facilmente
accesibles para las personas con movilidad reducida, promoviendo de esta manera
la accesibilidad a los centros de trabajo para todos los trabajadores y garantizando
las condiciones de seguridad, comodidad y autonomia necesarias.

Debido a que el Grupo es consciente de las dificultades de acceso para diversas
personas, se decidid invertir en salvaescaleras, plataformas verticales para facilitar
la movilidad de aquellas personas que usan silla de ruedas. De este modo, el Grupo
ENINTER es una de las companias a nivel nacional que mas promocion realiza de
este tipo de productos y se posiciona como referente en instalacién de aparatos
para personas con movilidad reducida.

5.7. Igualdad de oportunidades.

El Grupo ENINTER estd comprometido con garantizar la igualdad de trato de
oportunidades entre mujeres y hombres en el ambito laboral, sin discriminar ni
directa ni indirectamente por razén de sexo. Durante el ejercicio 2019, se ha
confeccionado el nuevo Plan de Igualdad para todas las comparias del Grupo.
Igualmente, se ha constituido un Comité de Igualdad, formado por miembros
internos y profesionales externos, el cual gestiona el canal de comunicacion en
materia de igualdad y es el érgano encargado de resolver cualquier incidente en la
presente materia.

Para un mayor conocimiento de todos los trabajadores acerca de las medidas
implantadas y a implantar por parte de la organizacién en materia de igualdad, se
realizaran diversas formaciones al personal empleado entre los ejercicios 2020 y
2021.

Dentro de las medidas a implantar que se introdujeron a tenor del diagnéstico de la
situacion, se destacan los siguientes:

= Elaborar un Protocolo de acoso sexual y por razdén de sexo, en el cual se
contemplen las posibles situaciones de acoso y qué medidas debe tomar la
organizacion para erradicarlas.
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Formar y sensibilizar al personal empleado para promover la igualdad de
trato y de oportunidades.

Profundizar en el uso inclusivo del lenguaje e incorporarlo transversalmente
a la totalidad de la organizacion.

Realizar un protocolo de actuacion que contenga las directrices que deben
seguirse para evitar cualquier discriminacion en el proceso de seleccion,
estableciendo objetivos de valoracion de aptitudes y capacidades de las
personas candidatas, eliminando criterios subjetivos que puedan llevar a
algun tipo de discriminacion por razén del lugar de nacimiento, raza, sexo,
religion o cualquier analoga circunstancia personal y/o social.

Establecer colaboraciones con centros u organismos educativos y
formativos para, por un lado, publicitar ofertas de trabajo dirigido a mujeres
para ocupar puestos de trabajo mayoritariamente masculinos y, por otro,
crear una base de datos o bolsa de trabajo con las aspirantes.
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6. Respeto a los Derechos humanos

6.1. Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos
humanos

La actividad del Grupo ENINTER se circunscribe al territorio de la Unién Europea,
concretamente en Espana, Italia, Portugal y Suiza, por lo que se considera que la
violacién de los Derechos Humanos no supone un riesgo relevante para la
organizacion, pues la legislacion interna y comunitaria protege ampliamente estos
derechos.

No obstante, para evitar cualquier posible incumplimiento en materia de Derechos
Humanos, se realizé una evaluacion de los riesgos relacionada con la actividad de
toda la organizacién para determinar si debian implantarse medidas adicionales
para prevenir cualquier posible ilicito.

El resultado de la evaluacion fue que el riesgo de incumplir cualquier precepto de
la Declaracién Universal de Derechos Humanos era “bajo” debido a la especialidad
de la actividad, la normativa de aplicacién (Estatuto de los Trabajadores,
Prevencién de Riesgos Laborales, Convenio Colectivo de aplicacion, Ley de
Igualdad, entre otras) y a la geografia de desarrollo del negocio.

Debido a que el Grupo ENINTER esta comprometido con el respeto y la promocién
de los derechos humanos reconocidos internacionalmente, existen unas politicas
de actuacién para todas las sociedades del Grupo para evitar que se lleven a cabo
malas préacticas relacionadas con trabajos forzosos, el empleo de mano de obra
infantil, la seguridad en el trabajo, la libertad de reunidn, la remuneracion justa y la
igualdad de trato.

6.2. Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su
caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos

El Grupo ENINTER tiene el compromiso de desarrollar una cultura y estructura en
toda la organizacion basadas en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos y la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo. Para ello, se
conciencia a todo el personal empleado y a todos los socios de negocio para que
evaluen y tomen medidas para proporcionar unas condiciones de trabajo seguras
para sus empleados.

Debido a que se demuestra tolerancia cero ante cualquier tipo de vulneracion de
los Derechos Humanos, no se mantendra una relacién de negocio con ninguna
empresa que haya sido condenada por su vulneracion.

Para supervisar su cumplimiento, una vez implantado el Compliance Penal, se
establecié un Comité de Supervisién y Cumplimiento, un érgano interno encargado
de supervisar las politicas del Grupo que engloba, entre otros, el cumplimiento de
los Derechos Humanos.
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6.3. Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos

Todas las companias del Grupo aplican el Convenio Colectivo de la Industria
Siderometalurgica en todos los centros que se disponen, aplicando igualmente la
correspondiente legislacion laboral segun los territorios en los que se opera.

Para evitar cualquier posible incumplimiento en materia de Derechos Humanos,
todo trabajador o socio de negocio puede comunicar una incidencia o ilicito en esta
materia e, incluso, que sean contrarios a los protocolos, politicas o del Cédigo de
Conducta, a través del Canal de Denuncias del Grupo: compliance@eninter.com

Cabe destacar que ninguna de las compafias pertenecientes al Grupo ENINTER
ha recibido denuncia alguna por vulneracién de los Derechos Humanos durante el
ejercicio 2019.

6.4. Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva

Todas las companias del Grupo apoyan incondicionalmente la libertad de afiliacién
y el derecho a la negociacion colectiva. Todo trabajador puede afiliarse a sindicatos
en funcién de sus necesidades.

El Grupo ENINTER prohibe cualquier tipo de coaccion y/o discriminacion a ningan
trabajador con motivo por estar afiliado a un determinado sindicato o por ser
representante sindical.

6.5. Eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacién

El Grupo ENINTER apoya la abolicién de practicas discriminatorias en el lugar de
trabajo. Se propone y apoya a que todo aquel trabajador que haya sido discriminado
por razones de ideologia, religiéon o creencia, etnia, raza, nacion, sexo, orientacion
sexual, situacién familiar, enfermedad o discapacidad, por ostentar representacién
legal o sindical de los trabajadores, por el parentesco con otros trabajadores de la
empresa o por el uso de alguna de las lenguas dentro del Estado, lo comunique a
través del Canal de Denuncias o de Igualdad.

En caso de confirmase que se ha cometido un caso de discriminacion, el Grupo
ENINTER se reserva el derecho de poder emplear cualesquiera acciones legales,
asi como aplicar las sanciones establecidas en el Convenio Colectivo, contra el
trabajador que hubiese sido parte activa.

6.6. Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio

Uno de los objetivos principales del Grupo es proporcionar a los trabajadores un
empleo de calidad y mejora continuos. Por ello, no se consiente ninguna forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coacciones.

Del mismo modo, no se tolera el trato vejatorio hacia comparieros, proveedores o
clientes.
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Todas las ofertas de trabajo que se realizan desde las companias del Grupo se
ofrecen libremente y no se obstaculiza ni se coacciona a ninguna persona para
abandonar la organizacién y/o venir a trabajar a la misma.

La politica retributiva del Grupo ENINTER tiene en cuenta los criterios de equidad
y no discriminacién, valorandose Unicamente criterios objetivos como la
experiencia.

Todas las companias del Grupo ENINTER realizan una evaluacién de los riesgos
segun la actividad que desarrollan y se implantan medidas para reducirlos estos
riesgos al minimo. Igualmente, se forma a la totalidad de la plantilla, segun su
puesto de trabajo, en las medidas que deben adoptar para evitar accidentes en el
lugar de trabajo.

Debido a que este aspecto es uno de los que mas preocupa al 6rgano de gobierno,
se incluira como uno de los puntos a analizar en el andlisis de riesgos del ejercicio
2020.

6.7. Abolicion efectiva del trabajo infantil

El Grupo ENINTER promueve la erradicacion del trabajo infantil en todo el mundo
y, por ello, se prohibe la contratacion de empleados menores de 16 afnos o llevar a
cabo préacticas de trabajo forzoso en cualquiera de las empresas del Grupo,
garantizando asi que, en ningun centro, se explote a menores de edad.

No se han identificado proveedores significativos en situacién de riesgo o que
puedan emplear mano de obra infantil en el desarrollo de su actividad.
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7. Corrupcion y soborno
7.1. Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

e Evaluacion de riesgos

El Grupo ENINTER apuesta por la libre competencia en el mercado, la integridad y
la objetividad en todas las relaciones comerciales con clientes y proveedores, asi
como el maximo respeto a la actividad publica del personal de la Administracién
Publica.

El pago de sobornos como estrategia en nuevos mercados o para reforzar la
posicion ya existente, para conseguir nuevos proveedores a un menor precio u
obtener cualquier otro tipo de ventaja ilicita, ya sea en relaciones entre particulares
o con la Administracion Publica, constituye un comportamiento que va en contra de
los principios del Grupo.

Para evitar cualquier forma de corrupcion, el Grupo ENINTER adopté medidas de
diligencia debida para evitar la comisién de conductas ilicitas por parte de cualquier
persona, fisica o juridica, relacionada con el Grupo.

De este modo, no solamente se trata de dar cumplimiento a la normativa vigente en
materia de corrupcion, estableciendo controles especificos para la prevencion de
situaciones y conductas que podrian dar lugar a la comisién de delitos (ya sea en
el ambito publico o privado), sino que se demuestra tolerancia cero ante la comisién
de este tipo de conductas.

Una de las principales medidas fue implantar un Compliance Penal a nivel de Grupo
y que es de aplicacién para todas las companias que integran la organizacién. El
Compliance Penal estd adaptado segun lo dispuesto en el articulo 31 bis del Cdigo
Penal y la norma UNE 19601:2017 de Sistemas de Gestion de Compliance Penal.

Los principales riesgos que se detectaron en relacion a esta materia fueron los
siguientes:

a) Contactos con las Administraciones Publicas en cuanto a la obtencién de
autorizaciones y licencias relacionadas con la actividad de todas las companias del
Grupo ENINTER (licencias urbanisticas, licencia de actividad, entre otros).

b) Relaciones con particulares y proveedores para la prestacion o contratacion de
servicios.

Para determinar el alcance de estos riesgos, se realiz6 una evaluacién de impacto
siguiendo el Método de Mosler, cuyos resultados determinaron que el riesgo de
comision de cualquier ilicito relacionado con esta materia es “bajo” debido a la
estructura de control de cada compania.

e Politicas y procedimientos adoptados
Para reducir el riesgo de comision de delitos relacionados con la corrupcién y el
soborno, se instauraron diversos protocolos y/o procedimientos por parte del Grupo

ENINTER:

- Codigo de Conducta: establece los principios por los que se rigen todas las
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companias pertenecientes al Grupo ENINTER. EI Cédigo rechaza expresamente
cualquier forma de corrupciéon o soborno, realizada por parte de un empleado o
persona relacionada con el Grupo, para obtener un beneficio econémico. Ningun
empleado (incluidos los cargos directivos) puede ofrecer beneficio econémico
alguno a clientes o intermediarios para la consecucién de un negocio.

- Protocolo de Regalos: fija el importe maximo de los bienes, en este caso regalos,
que se pueden realizar y/o recibir por parte del personal de cualquiera de las
empresas del Grupo, y hacia quién se pueden efectuar, estando terminantemente
prohibido realizar cualquier regalo a personal de la Administracion Publica.

Se integra en este protocolo las invitaciones de cortesia a comidas y/o cenas,
estableciendo diversos limites segun se trate del 6rgano de gobierno, direccion y
demas personal empleado.

El referido documento se aprobaré por parte del érgano de gobierno durante el
ejercicio 2020.

- Protocolo anticorrupcion: mediante el establecimiento del Compliance Penal, se
establecieron pautas de conducta especificas para todos los empleados del Grupo
en relacion a los delitos de corrupcidén en los negocios (articulo 286 bis y ss. del
Cédigo Penal), trafico de influencias (articulo 428 y ss. del Codigo Penal) y cohecho
(articulo 419y ss. del Codigo Penal). Este procedimiento sera evaluado y aprobado
por el 6rgano de gobierno y difundido a las areas de riesgo de todas las compafnias
del Grupo durante el ejercicio 2020, una vez que se hayan analizado todos los
aspectos e implicaciones del mismo.

- Sistema disciplinario: como consecuencia de la implantacion del Compliance
Penal, se introdujo un sistema disciplinario segun lo establecido en el articulo 31
bis.5.52 del Codigo Penal, el cual esta en consonancia con el Convenio colectivo de
aplicacion. El sistema disciplinario solamente se aplica en caso de que se detecte
que un trabajador ha cometido una conducta ilicita, contraria a la normativa interna
del Grupo o del Compliance Penal.

Para dar a conocer los procedimientos elaborados en materia de Compliance Penal,
a finales del ejercicio 2019 se realizd una formacion en materia de Cumplimiento
Normativo, la cual englobaba las areas de Compliance Penal e Igualdad, a todos
los miembros internos del Comité de Supervision y Cumplimiento. En esta
formacion se trataron las nuevas medidas a implantar, asi como la evaluacion de
riesgos actualizada.

Durante los ejercicios 2020 y 2021, se prevé realizar una formacién para el érgano
de gobierno y tratar los principales riesgos de las compafnias del grupo en materia
de corrupcion.

e Resultados de las politicas y procedimientos adoptados

Para prevenir la comision de delitos en cualquiera de las entidades que conforman
el Grupo ENINTER, a raiz de la implantacion del Compliance Penal, se establecio
un Comité de Supervision y Cumplimiento segun lo dispuesto en el articulo 31
bis.2.2% del Cédigo Penal, el cual esta formado por personal interno y por
profesionales externos ajenos a la compafia, cuya funcion principal es prevenir y,
en su caso, actuar para solventar posibles ilicitos penales. Este érgano tiene la
obligacion, por mandato expreso del 6rgano de gobierno, de velar para que se
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lleven a cabo las buenas practicas corporativas que se adoptaron en materia de
Compliance Penal.

Para el correcto desarrollo de su tarea, el Comité de Supervision y Cumplimiento
tiene acceso directo al Canal de Denuncias del Grupo (articulo 31 bis.5.4° del
Cédigo Penal). El Canal de Denuncias es la herramienta con la cual, toda persona
que tenga algun tipo de vinculacion con alguna de las entidades del Grupo
ENINTER, puede comunicar cualquier conducta contraria a la normativa interna o
a la normativa penal que haya detectado. Desde la entrada en vigor de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, se establecié que todas las comunicaciones que se
formulen a través del Canal podran ser anénimas (articulo 24.1 de la referida Ley)
y se trataran por parte del Comité de Supervision y Cumplimiento.

Durante el ejercicio 2019, no se ha reportado ninguna comunicacién a través del
Canal de Denuncias. En consecuencia, no ha sido necesario hacer uso del sistema
disciplinario establecido en el Compliance Penal. Del mismo modo, no se han
rescindido contratos con socios de negocio por estar inmersos en casos de
corrupcion.

El Comité de Supervisiébn y Cumplimiento se reine, como minimo, con una
periodicidad trimestral. En dichas reuniones, se analiza y se deja constancia
mediante acta de los aspectos mas relevantes tratados en materia de Compliance
Penal, modificAndose procedimientos o implementando nuevos.

Cualquier incumplimiento o defecto detectado por parte del Comité de Supervision
y Cumplimiento se reporta al directamente al érgano de gobierno, el cual sera el
encargado de aprobar las actuaciones del Comité en ultima instancia.

Durante el ejercicio 2019, no se han detectado actuaciones ilicitas o casos de
corrupcion en ninguna de las compafias del Grupo ENINTER, ni se han emprendido
actuaciones judiciales contra ninguna de las companias del Grupo por casos de
corrupcion.

7.2. Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

A raiz de la implantacién del Compliance Penal, se realizé una evaluacion de todas
las companias del Grupo para determinar si debian implantarse procedimientos de
diligencia debida en materia de prevencioén de blanqueo de capitales. Una vez
concluido el andlisis, se determind que ninguna de las entidades del Grupo
ENINTER figura como sujeto obligado segun lo establecido en el articulo 2 de la
Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo. No obstante, se adoptaron diversos procedimientos en
relacion a esta materia, los cuales son supervisadas por el Comité de Supervision
y Cumplimiento.

En este sentido, ninguna de las entidades pertenecientes al Grupo ENINTER tiene
permitido recibir dinero en efectivo cuyo valor supere los 2.500 euros. Por lo tanto,
todas las transacciones del Grupo ENINTER se efectian a través de entidades
financieras mediante los distintos mecanismos que estas ofrecen, ya sea para
pagos o recibos.

Por otro lado, es politica interna del Grupo el no colaborar comercialmente con
entidades que tengan su domicilio fiscal en paises poco colaboradores en materia
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Cualquier empleado del Grupo ENINTER que detectase o tuviera sospecha de que
se estd involucrando a alguna de las companias del Grupo en actividades ilicitas
para el lavado de activos, tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento a través
del Canal de Denuncias.

7.3. Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro y patrocinios
Desde el afno 2011, el Grupo ENINTER colabora de manera desinteresada con la
Fundacion Vicente Ferrer en su proyecto de ayuda humanitaria en Andhra Pradesh
(India), realizando una donacion fija y otra variable por cada ascensor de alta en

mantenimiento.

Igualmente, el Grupo ENINTER es patrocinador del Club de Basquet Cornella vy,
desde el presente ejercicio, del club de futbol Unié Esportiva Cornella.

Las companias del Grupo estadn asociadas a Federacion Empresarial Espanola de
Ascensores (FEEDA).
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8. Sociedad

8.1. Desarrollo sostenible.
e Productos sostenibles

El Grupo ENINTER es consciente de la importancia que comporta desarrollar
productos y componentes que no perjudiquen al medio ambiente y que, por tanto,
sean sostenibles. Por ello, se realiza una inversion en investigacion constante para
el desarrollo de productos que ahorren energia y proporcionen sostenibilidad y
comodidad.

Con estas premisas, se desarrollaron los ascensores Ecolift y los kits que se pueden
instalar de forma sencilla en los ascensores:

- Ascensores Eléctricos Ecolift: son ascensores silenciosos, sensibles con el
medio ambiente y que requieren un bajo consumo energético.

- Kit Ecolift Led: sustituye los tubos fluorescentes clésicos por tubos LED, lo cual
comporta un ahorro energético de hasta el 98% de energia con la misma intensidad
de luz. Igualmente, al no utilizarse balastro ni cebado, se reducen las posibilidades
de averias y se reduce el coste de mantenimiento.

- Kit Ecolift Hidraulico: elimina los cambios bruscos de velocidad y permite
aceleraciones y desaceleraciones progresivas gracias a un dispositivo digital de
control de movimiento por frecuencia variable. Esto proporciona el maximo ahorro
y permite la reduccidn de tarifas eléctricas.

- Kit Ecolift Gearless Connect: proporciona un ahorro energético y reduce la
contaminacién en 318 kg de CO: al afo.

- Kit Ecolift Connect Sun: comporta la instalacién de unos paneles solares al
sistema para que toda la energia producida por el panel solar se acumule en el
sistema de baterias. De este modo, toda la aportacién energética solar deja de
consumirse de la red, con el ahorro energético que ello comporta, lo cual implica
una reduccién del 32,89%.

- Kit Ecolift Regencups: mediante este kit, solamente se requieren 500w de
potencia para disfrutar de las prestaciones del ascensor, generando asimismo su
propia energia a través de los desplazamientos y almacenando la energia sobrante
en el regenerador.

e Desarrollo en la comunidad

Se colabora activamente en diversas iniciativas orientadas al beneficio de la
comunidad local donde se ubican los centros de trabajo del Grupo, apoyando
proyectos de mejora en la innovacién tecnoldgica, de integracion de personas
discapacitadas, etc.

Como reflejo de este compromiso, el Grupo colabora con diversas entidades sin
animo de lucro, de entre las que cabe destacar la colaboracién con la Fundacion
Vicente Ferrer, con la que se mantiene relacién desde el ano 2011 de manera
ininterrumpida.

Durante el presente ejercicio, desde el Club Basquet Cornella, equipo patrocinado
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por el Grupo, se ha realizado la iniciativa “Junts Som Més Forts”, que realiza su
segunda edicién, para correr la Marat6 de Barcelona.

Ademas de lo anterior, y con el objetivo de que los mas jévenes puedan acceder al
entorno laboral y mejoren sus conocimientos, todas las companias del Grupo tienen
programas de practicas remuneradas para mejorar las habilidades de los
estudiantes. Igualmente, siempre se busca a recién titulados y profesionales con
experiencia que quieran crecer profesionalmente en el sector de los ascensores.

8.2. Subcontratacion y proveedores.

Los proveedores y subcontratistas son grupos de gran interés para la evolucion del
negocio.

Para una cadena de suministro estable y sostenible, ademas del Cédigo de
Conducta del Grupo, se establecié un Protocolo de Homologacién de Proveedores
con el fin de seleccionar, en base a criterios de calidad, precio y rendimiento, las
empresas que mejor servicio presten. El referido protocolo establece los requisitos
minimos de que debe disponer una empresa para poder establecer una relacién de
negocio con cualquier compafia del Grupo ENINTER.

Este procedimiento sera analizado por direccién para su posterior aprobacion y
difusion durante el ejercicio 2020.

Respecto a los proveedores, siempre se establece una seleccidn relacion calidad-
precio de no menos de tres presupuestos para nuevas actividades, prohibiéndose
la contratacién de proveedores afines con motivo de una relacion familiar o de
amistad.

Como criterio determinante, se valora muy positivamente el hecho de que una
empresa disponga de una certificacion de calidad. Una vez seleccionados, todos
los proveedores deben comprometerse a respetar la proteccién de los derechos
humanos y laborales, respetando los siguientes principios:

e Libertad de asociacion
e Igualdad de oportunidades
e Supresion de la mano de obra infantil y forzosa

Para el cumplimiento de los estandares anteriormente mencionados, el Grupo
ENINTER se reserva la posibilidad de hacer inspecciones o auditorias para
averiguar su cumplimiento. En caso de detectar no conformidades, se establece un
periodo de dos meses para solventarlas o, de lo contrario, se rescindira la relacién
de negocio, sin tener el Grupo ENINTER ningun tipo de responsabilidad por este
acto.

8.3. Consumidores.

El Grupo ENINTER mantiene relaciones tanto con clientes particulares como con
empresas. Para prestar un Optimo servicio, todas las compafias del Grupo
ENINTER se han dotado de un sistema de gestién medioambiental y de calidad
para optimizar su actividad.

Con estas dos certificaciones, el Grupo ENINTER se compromete a prestar a todos
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sus clientes un servicio y productos de calidad, asi como a adquirir un compromiso
de mejora continuo en la actividad que se desarrolla.

El siguiente cuadro muestra el total de reclamaciones formuladas por parte de los
clientes del Grupo:

TOTALRECLAMACIONES
CERRADAS/PENDIENTES

WmRC cerradas  mRC pendientes

97 97 98% 98% 99% 9% 100% 100%

% Ul

No obstante, debido a que el dotarse de sistemas de calidad no asegura el
cumplimiento estricto de las expectativas del cliente, ante cualquier reclamacién, se
proporciona una linea de atencién al cliente ininterrumpida para formular quejas o
proponer mejoras de actuacion en la prestacién de servicios. Igualmente, el servicio
de atencién al cliente ofrece la posibilidad de informar de posibles desperfectos en
cabinas y demas materiales suministrados.

En este sentido, el departamento de atencién al cliente esta activo las 24 horas del
dia, los 365 dias del afo, para resolver dudas o tratar incidencias en los productos
instalados. El tiempo medio de asistencia en averias desde que el cliente llama
hasta que se cierra la incidencia es de 2horas y 20 minutos. A través del
mantenimiento preventivo, mas del 50% de los ascensores tienen de 0 a 1 averias
anuales.

Los ascensores del Grupo cuentan con tecnologia GSM, lo cual implica que el
ascensor esta conectado al call center permanentemente para actuar ante cualquier
incidencia. Asi, en caso de que una persona quede atrapada en un ascensor, podra
comunicarse rapidamente con los operadores. El tiempo medio en el rescate de
personas atrapadas es de 35 minutos desde la llamada del cliente hasta que
termina el rescate.

8.4. Informacion fiscal.

e Beneficios obtenidos e impuestos sobre beneficios pagados
El Grupo ENINTER realiza una politica fiscal en base al Codigo de Buenas Practicas
Tributarias, aplicando procedimientos de transparencia y pago de impuestos de
manera responsable.

La siguiente tabla muestra la comparativa del beneficio neto y los impuestos sobre
beneficios del Grupo durante los ejercicios 2018 y 2019:
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3.576.653,01 euros 3.043.195,02 euros | 2.291.389.60 euros | 2.008.910,01 euros

e Subvenciones publicas recibidas

Ninguna compania del Grupo ENINTER recibe subvenciones por parte de la
Administracion Publica.
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Anexo l. indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre.

Aspectos del estado de informacién no financiera

Apartado donde se
informa

Verificacién del
contenido de la

Estdndares GRI
relacionados

ley
Descripcién del modelo de negocio del Grupo ENINTER
Entorno empresarial v GRI 102-2
Organizacion y estructura v GRI'102-2
GRI'102-4
Mercados en los que opera ) v
Modelo de negocio GRI 102-6
Objetivos y estrategias v GRI'102-26
Principales factores y tendencias que pueden afectar a la
P cloresy quep v GRI 102-15
futura evolucién
Descripcién de las politicas que aplica el Grupo ENINTER
Procedimientos de diligencia debida aplicados para la GRI 103
identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacién de Enfoque de
riesgos e impactos significativos gestion de cada
" ambito dentro
Politicas del Grupo y de las
ENINTER di )
Procedimientos de verificacion y control, incluyendo qué |menlS|o‘nes
medidas se han adoptado economica,
ambiental y
social
Gestién de riesgos
_— ' . . Politicas del Grupo
Principales riesgos relacionados con cuestiones
vinculados a la actividad, entre ellas, cuando sea Modelo de negocio
pertinente y proporcionado, las relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos Gestion ambiental
en esos ambitos, y cdémo el Grupo ENINTER gestiona , )
) ) ) . . Gestion social y de
dichos riesgos, explicando los procedimientos utilizados
personal v GRI 102-15
para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de referencia Respeto a los derechos
para cada materia. Debe incluirse informacion sobre los humanos
impactos que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular sobre los Corrupcion y soborno
principales riesgos a corto, medio y largo plazo. .
Sociedad
Marco de reporting utilizado
Estandares GRI
Indicadores clave de resultados no financieros que sean Modelo de negocio v generales o

pertinentes respecto a la actividad empresarial concreta,

especificos de
las dimensiones
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y que cumplan con los criterios de comparabilidad, econdmica,
materialidad, relevancia y fiabilidad. ambiental y
social que se
reportan en los
siguientes
blogues
Cuestiones Medioambientales
Informacidn general
Efectos actuales y previsibles de las actividades del Grupo
ENINTER en el medio ambiente y en su caso, la salud y la
seguridad
& Gestion ambiental GRI 103
Procedimientos de evaluacion o certificacién ambiental GRI 103
Gestion ambiental
Recursos dedicados a la prevencién de riesgos
ambientales Gestién ambiental GRI 103
Aplicacion del principio de precaucion Gestién ambiental GRI102-11
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos Gestion ambiental
ambientales GRI 103
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de
carbono que afectan gravemente el medio ambiente;
teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion GRI 103-2
atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido
y la contaminacion luminica Gestién ambiental
Economia circular y prevencidn y gestién de residuos
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras -, )
iy L Gestién ambiental
formas de recuperacion y eliminacion de desechos GRI 306-2
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos No aplica
Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con
las limitaciones locales GRI 303-1
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de su uso GRI301-1
Gestién ambiental
Consumo, directo e indirecto, de energia GRI 302-1
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética GRI 302-4
Uso de energias renovables GRI 302-1
Cambio climético
Emisiones de gases de efecto invernadero generados GRI 305-1
como resultado de las actividades del Grupo ENINTER, Gestién ambiental GRI 305-2
incluido el uso de los bienes y servicios que se producen GRI 305-3
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Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias

GRI'103
del cambio climéatico
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases GRI 103
de efecto invernadero y los medios implementados para
taly fin
Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la
" . L. ) GRI'103
biodiversidad Gestién ambiental
| t d | tividad i
,mpac 0s cagsa os por las actividades u operaciones en 5 ' GRI 304-2
areas protegidas Gestién ambiental
Cuestiones sociales y relativas al personal
Empleo
Numero total y distribucién de empleados por sexo, Gestién social y de GRI102-8
edad, pais y clasificacion profesional personal GRI 405-1
Numero total y distribucién de modalidades de contrato
de trabajo y promedio anual de contratos indefinidos, de GRI 102-8
contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por Gestién social y de
sexo, edad y clasificacion profesional personal
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién Gestién social y de GRI401-1
profesional personal
Remuneraciones medias y su evolucién por sexo, edad y Gestion social y de GRI 405-2
clasificacion profesional o igual valor personal
Brecha salarial, remuneracién de puestos de trabajo Gestiodn social y de GRI 405-2
iguales o de media del Grupo ENINTER personal
Remuneracion media de consejeros y directivos,
incluyendo la retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsidon de GRI 103
ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion Gestion social y de
desagregada por sexo personal
Gestion social y de
Implantacion de politicas de desconexion laboral ¥ GRI 103
personal
. ) Gestion social y de
Empleados con discapacidad Y GRI 405-1
personal
Organizacion del trabajo
N ) ) Gestion social y de
Organizacion del tiempo de trabajo ¥ GRI 103
personal
Gestion social y de
Ndmero de horas de absentismo Y GRI 403-2
personal
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable de Gestion social y de GRI 103
estos por parte de ambos progenitores personal
Salud y seguridad
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo GRI 103
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Accidentes de trabajo, en particular frecuencia 'y

. ) GRI403-2
gravedad, asi como enfermedades profesionales, todo Gestion social y de GRI 403-3
ello desagregado por sexo personal
) ) Gestion social y de
Relaciones sociales
personal
Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos GRI 103
para informar y consultar al personal y negociar con ellos GRI102-43
P taje d lead biert i fe i
orcer.w aje de erlnp eados cubiertos por convenio Gestidn social y de GRI 102-41
colectivo por pais personal
Balance de los convenios colectivos, particularmente en GRI403-1
el campo de la salud y seguridad en el trabajo GRI403-4
Formacién Gestion social y de
personal
Politicas implementadas en el campo de la formacion Gestion socialy de GRI 103
P P personal GRI404-2
Cantidad total de horas de formacion por categoria Gestion social y de GRI 404-1
profesional personal
Accesibilidad universal de las personas con Gestidn social y de
. . GRI'103
discapacidad personal
lgualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y
) . GRI'103
de oportunidades entre mujeres y hombres
Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Orgénica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres), medidas adoptadas para promover el empleo, Gestion social y de GRI 103
protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo, la personal
integracién y la accesibilidad universal de las personas
con discapacidad
Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, GRI103
de gestidn de la diversidad GRI 406-1
Respeto a los derechos humanos
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en Respeto a los derechos
) GRI'103
materia de derechos humanos humanos
Prevencidén de los riesgos de vulneracion de derechos Respeto a los derechos GRI 102-16
humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionary humanos GRI102-17
reparar posibles abusos cometidos GRI412-2
Denuncias por casos de vulneraciéon de derechos Respeto a los derechos
GRI 406-1
humanos humanos
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el Respeto a los derechos GRI 407-1
respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la humanos
negociacion colectiva
Eliminacion de la discriminacion en el empleoy la Respeto a los derechos GRI 103
ocupacion humanos GRI 406-1
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Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio Respeto a los derechos GRI409-1
humanos
Abolicidn efectiva del trabajo infantil Respeto a los derechos GRI408-1
humanos
Lucha contra la corrupcién y el soborno
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el
P P P P Y GRI 103
soborno
GRI'102-16
GRI'102-17
Corrupcion y soborno GRI 205-2
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales
Aportaci fundaci tidades sin animo d
portaciones a fundaciones y entidades sin animo de GRI413-1
lucro
Informacién sobre la sociedad
Compromisos de la empresa con el desarrollo
sostenible
Impacto de la actividad del Grupo ENINTER en el empleo GRI204-1
y el desarrollo local GRI413-1
L GRI 103
Impacto de la actividad del Grupo ENINTER en las GRI 2031
oblaciones locales y en el territorio
P Y GRI 413-1
Sociedad
Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del didlogo GRI102-43
con estos
. L - GRI'102-12
Acciones de asociacion o patrocinio
GRI'102-13
Subcontratacién y proveedores
Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, GRI 103
de igualdad de género y ambientales GRI102-9
Consideracion en las relaciones con proveedores y GRI 103
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental Sociedad GRI 102-9
Sis-temas de supervision y auditorias y resultados de las GRI 103
mismas GRI'102-9
Consumidores
) ) ) GRI 103
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores
GRI 416-1
Sociedad
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de GRI 103
las mismas GRI 102-17
Informacién fiscal
GRI 103
Beneficios obtenidos pais por pais Sociedad
pais porp GRI201-1
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Impuestos sobre beneficios pagados

Subvenciones publicas recibidas

GRI103
GRI 201-1

GRI 201-4
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ACTIVA

auditoria & consulforia

DALVIER, S.L. y Sociedades Dependientes

Informe de verificacién independienie del estado de informacién no financiera consolidado

A los socios de DALVIER, §.1.:

De acverdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Esiado de Informacién No Financiera Consolidadoe adjunto, {en adelante EINF),
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019, de DALVIER, S.L. y Sociedades
Dependientes (en adelante Grupo ENINTER) que forma parte del Informe de Gestién Consolidado del Grupo
ENINTER como Anexo Il.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion Consolidade del Grupo ENINTER, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de DALVIER, S.L. El EINF se ha preparado
de acuerdo con los contenidos recagidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative {estandares GRI) seleccionados.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefto, la implantacién y el mantenimiento del control interno que
se considere necesario para permifir que el EINF esté libre de incarreccion material, debida a fraude o
error.

Los adminisiradores de DALVIER, S.L. son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener
los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacion necesario para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y confrol de cafidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimiantos de ética del Codigo de
Etica pora Profesionales de la Confabilidad emilido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Profesionales de la Contabilidad {IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en
los principios fundamentales de infegridad, objetividud, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra Firma aplica la Norma Internacional de Confrol de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados  relativos al cumplimiento  de requerimientos de  éfica, normas profesionales y
disposicicnes legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de frabajo ha estado formade por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especfficamente, en informacién de desempefio econémico, sacial y medioambiental.

Nuvesira responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuesiras conclusiones en un informe de verificacion independiente de
seguridad limitada baséndonos en ef irabaje redlizado. Hemos llevado a cabo nusstro trabajo de acuerdo
con los requisitos esiablecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramienio 3000 Revisada
en vigor, “Encarges de Aseguramiento distintes de la Auditoria o de la Revisién de Informacion Financiera
Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Conssjo de Normas Infernacionales de Auditoria v
Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores  {IFAC) y con la Guia de Actuacién
sobre encargos de verificacién del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafia.

Av.de Roma, 157 3a planta - 08011 Barcelona - Tel. +34 934 151 607 - Fax +34 932 385416
www.activaac com - ackiva@octivaac.com

Members of Eura Audit Infernational - www.suragudit.org
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DALVIER, S.I. y Sociedades Dependientes

Informe de verificacién independiente del estado de informacion no financiera consolidado

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados o cabo varfan en su naturaleza y momento
de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable vy,
por lo fanto, la sequridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades de DALVIER, 5.L. que han parficipado en lo elaboracion del EINF, en la revision de ios procesos
para recopilar y validor la informacion presentada en el EINF y en la aplicacién de cierfos procedimientos
ancliticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacién:

Reuniones con ef personal de del Grupo ENINTER para conocer el madelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener
la informacién necesaria para la revisién externa,

»  Andlisis del glcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019
en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo ENINTER y descrito en el apariado 1,
considerande contenidos requeridos en la normativa mercantil en viger.

s Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del gjercicio 2019.

* Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados en
relacion a los aspecios materiales presentados en el EINF del ejercicio 2019.

e Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion relativa
@ los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019 y su adecuada compilacién o pariir de los
datos suministrados por las fuentes de informacién.

o Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Dirsccién.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en lus evidencias que hemos
abtenido no se ha puesfo de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de DALVIER, S.L.y
Sociedades Dependientes correspondiente o ejercicio anual finalizade el 31 de diciembre de 2019 no ha
sido preparado, en fodos sus aspeclos significativos, de acuerdo con los confenidoes recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil vigente
en Espafia, por lo que podria na ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

) \ Col-legi
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