Acthia Apditorio & Conmboda 5.LF - CLF 844707465, RMBTAC1%0-F215 - H. Blod491

ZCTIVA

auditoria & consultoria

DALVIER, S.L.
y sociedades dependientes

Informe de verificacion independiente del
Estado de Informacion No Financiera Consolidado
del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023

= Ay, de Roma, 157 3a planta - 08011 Barcelona - Tel. +34 934 151 607 - Madrid Tel. +34 917 936 296

www.activarac.com - activa@activa-ac.com

Mearmnbers of EAl Infernational - www.eaiinternational.org



Activa Audliora & Consultorio S.LF, - $.1F B-64702645. RABTAD196 - F218 - H. B363491

Z1ICTIVA

auditoria & consultoria

DALVIER, S.L. y sociedades dependientes

Informe de verificacién independiente del estado de informacién no financiera consolidado

INDICE

Informe de verificacién independiente del estado de infermacion no financiera
consolidado

- Estado de informacién no financiera consolidado de DALVIER, S.L. y sociedades
dependientes del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023
Anexo I Tabla indice de los confenidos requeridos en relacion con Jos estindares GRY
seleccionados

= Ay, de Roma, 157 3a planta - 08011 Bareelona - Tel. +34 934 151 607 - Madrid Tel. +34 917 936 296

www.activerac.com - acliva@aoctivaac.com

Members of EAl International - www.ediinternational.org



Activa Auditaria & Consuluriu 5.LE - CLF BO4702605. KABT 40194 - F219 - H. B3&34N

Z1ICTIVA

auditoria & consultoria

DALVIER, S.L. y sociedades dependientes

Informe de verificacién independiente del estado de informacisn no financiera consolidado

A los socios de DALVIER, S.L. vy sociedades dependientes:

De acuerdo con el arficulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto, {en adelante EINF),
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023, de DALVIER, S.L. y sociedades
dependientes (en adelante El Grupo) que forma parte del Informe de Gestion del Grupo como Anexo .

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en
materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En este
sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacion identificada en
el Anexo I Tabla indice de los confenidos requeridos en relacion con los estandares GRI sefeccionadbos.

Responsabilidad del Administrador Unico

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestidn del Grupo, asi como el contenido de este, es
responsabilidad del Administrador Unico de DALVIER, SL. El EINF se ha preparado de acverdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting initiative (estandares GRI) seleccionados descritos de acverdo
con lo mencionado para cada materia Anexo /- Tabla indice de los contenidos requeridos en relacion a
los estdndares GR seleccionados.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno que

se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material, debida a fraude o
error.

El Administrador Unico de DALVIER, S.L. es también responsable de definir, implantar, adaptar y mantener
los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién del EINF.

Nuyestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Codigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad {incluyendo las normas internacionales sobre independencia)
emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Efica para Profesionales de la Contabilidad
(IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra Firma aplica las normas infernacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia, un

sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de requerimientos
de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
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El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, espectficamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién independiente de
seguridad limitada basandonos en el frabajo redlizado. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo
con los requisitos establecidos en la Norma Infernacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada
en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisién de Informacion Financiera
Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de  Auditoria y
Aseguramiento {IAASB) de la Federacion Infernacional de Contadores  {IFAC) y con la Guia de Actuacién
sobre encargos de verificacion del Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espaiia.

En un trabaijo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y momento
de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y,
por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revision de los procesos para
recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de cierfos procedimientos
andaliticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a confinuacisn:

+ Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los enfoques
de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la informacisn
necesaria para la revisién externa.

e Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023
en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descriio en el apartado 1,
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

+  Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2023.

s Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados en
relacidn con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023.

» Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccidn de una muestra, de la informacién relativa
a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacién a partir de los

datos suministrados por las fuentes de informacion.

»  Obtencién de una carta de manifestaciones del Administrador Unico y la Direccidn.
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Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manffiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de DALVIER, S.L.
y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023 no
ha sido preparado, en fodos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados descritos de
acverdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo /- Tabla indice de los contenidos requeridos
en relacion a los estdndares GRI seleccionados.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil vigente
en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.
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1. Bases para la formulacion del estado de informacion no
financiera

El presente estado de informacidn no financiera se ha elaborado siguiendo lo
establecido por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédiga de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad y el Reglamento (UE)
2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 (Taxonomia de
la UE).

En su elaboracidn, también se han considerado las directrices sobre la presentacion de
informes no financieros de la Comisién Europea (2017/C 215/01) derivadas de la
Directiva 2014/95/UE y lo establecido en la Guia para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad de la Global Reporting Initiative (GRI) segun la opcién esencial.

Dalvier, S.L. (en adelante, el Grupo ENINTER) cuenta con diferentes sistemas para el
didglogo con sus grupos de interés, gue son fuente de analisis para definir los contenidos
relevantes a incluir en el reporte. Los resultados de esta comunicacidn permiten
mantener activos los mecanismos para identificar necesidades, asi como los aspectos
de mayor relevancia a incluir en el presente Informe, ademas del seguimiento de los
compromisos y el cumplimiento de los retos que se plantean en cada ejercicio.

La definicién de los contenidos del presente documento parte de los aspectos mas
relevantes para la actividad del Grupo ENINTER y sus principales grupos de interés, en
base al Andlisis de Materialidad realizado. Mediante el presente estado de informacidn
no financiera, se informa sobre las cuestiones ambientales, sociales y de derechos
humanos mas relevantes en la ejecucién de su actividad para, asi, mejorar la
sostenibilidad y aumentar la confianza de los inversores, los cansumidores y la sociedad
en general.

Este informe se considerara un informe separado del informe de gestion consolidado.
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2. Politicas del Grupo ENINTER

Todos los valores del Grupo ENINTER se plasman en el Codigo de Conducta del Grupo,
en el cual también se establecen los objetivos y principios por los que deben regirse
todas las compafiias y, en consecuencia, sus empleados.

Para asegurar la correcta gestién de los recursos medioambientales, se implantd un
sistema de gestién ambiental segin los criterios establecidos por el estandar
internacional 1SO 14001:2015, el cual acredita y reconoce la buena gestion de la
actividad del Grupo frente al medicambiente. Esta certificacion reconoce la calidad del
sistema de gestion ambiental de todas las compariias del Grupo ENINTER y avala su
compromiso con ef medio ambiente mas alla de la legislacion vigente. En consecuencia,
todas las instalaciones de produccidn lievan a cabo una gestion respetuosa con el medio
ambiente, realizando un esfuerzo constante para reducir el consumo energético y
llevando a cabo una gestion mas eficaz de los residuos generados, asi como minorar la
generacion de los mismos.

La anterior certificacion se complementa con la 1ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de
calidad, la cual estd enfocada en dotar de calidad la gestion de la organizacidn. Esta
certificacion establece que el Grupo ENINTER es una organizacidon con capacidad de
satisfacer los requisitos y exigencias de los clientes y dispone de un sistema de gestion
de calidad implementado en su sistema productivo.

En relacion con la seguridad y salud de las personas trabajadoras, las entidades del
Grupo ENINTER disponen de un Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales, con el
objetivo de integrar la actividad preventiva en todas las actividades que se desarrollan
y disponer de los medios esenciales para el desarrollo efective y continuo de la actividad
preventiva de la arganizacion.

Por otro lado, aquellas entidades del Grupo Eninter de mayor tamafio en Espafia
(Ascensores Eninter, S.L., Dalvier, S.L. y Ascensors del Vallés, S.A.) disponen de un
Plan de Igualdad, cuya funcién principal es la de velar por conseguir la igualdad de trato
efectiva entre mujeres y hombres en todas las areas de la organizacion.

Una parte integrante del Plan de Igualdad la constituye el Protocolo de prevencion y
actuacion ante sifuaciones de acoso, destinado a prevenir y actuar ante conductas de
acaso. Debido a los diferentes convenios de que dispone la organizacién, se han
desarrollado dos protocolos en la presente materia, siguiendo lo establecido en los
convenios colectivos de aplicacion (uno para el sectar de oficinas y despachos v, el otro,
para sector siderometallrgico). Este documento se ha desarrollado y aprobado por parte
de cada Comité de lgualdad y se ha puesto a disposicidn de la plantilla segun la
correspondiente compafiia.

Por Ultimo, el Grupo ENINTER esta dotado de un Sistema de Compliance Penal, en el
que se analizan todos los riesgos de caracter penal que tiene el Grupo por razén de su
actividad, y en el que se establecen medidas para evitar la materializacion de estos
riesgos. Se dispone asimismo de un Comité de Supervision y Cumplimiento, un organo
interno encargado de implementar las medidas que se establecen en materia de
Compliance Penal y de actuar en caso de que se cometa cualquier ilicito.
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El siguiente cuadro muestra un resumen de las principales politicas implantadas en el

Grupo ENINTER:

Ambitos

Politicas

Descripcién

Derechos Mumanos,
Comupcion y Soborno,
Medioambiente, salud y
seguridad en el lugar de
trabajo, etc.

Codigo de Conducta

Recopilacién de valores, principios y
normas de conducta que deben
respetar los profesionales del Grupo
ENINTER en su labor diaria. El mismo
es de obligado cumplimiento para toda
la plantilla de [a organizacién, que ha
de velar por su aplicacién vy
cumplimiento.

Iguatdad de oportunidades

Plan de lgualdad

Conjunto  ordenado de medidas
adoptadas después de realizar un
diagndstico de situacion, tendentes a
alcanzar en la organizacion la igualdad
de tfrato y de oportunidades entre
mujeres ¥y hombres y a eliminar la
discriminacién por razén de sexo.

Gestion de riesgos

Compliance Penal

Modelo de Organizacion y Gestién
para prevenir y, en su caso, actuar
ante determinados tipos delictivos, los
cuales pueden producirse como
consecuencia de la actividad que
desarrolla el Grupo.

Seguridad en la
informacion

Proteccion de Datos
Personales

Conjunto de directrices para el
correcto tratamiento de los datos
personales por parte del personal
empleado, asf como del carrecto uso
que debe emplearse respecto a los
recursos informaticos (ordenadores
portatiles y de sobremesa, teléfonos
moviles y fijos, etc.).

Seguridad ambiental

Sistema de Gestion
Ambiental

Sistema de calidad para el control de
la actividad, servicios y producios en
relacion al impacto que pueden causar
en el medio ambiente.

Seguridad y Salud laboral

Sistema de
Prevencion de
Riesgos laborales

Conjunto de medidas tendentes a
mejorar la seguridad laboral v a
preservar la salud de los trabajadores
de la organizacidn.
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3. Modelo de negocio

3.1. - Ambito de actividad
e Descripcion del modelo de negocio

La actividad del Grupo ENINTER abarca la fabricacion, instalacion y reparacion de
aparatos elevadores y ascensores, asi como su mantenimiento y conservacion,
incluyéndose también el montaje y mantenimiento de puertas manuales o
automaticas y de aparatos automatizados para la apertura y cierre automéaticos.

Con sede principal en Cornella del Llobregat (Barcelona), el Grupo ENINTER
dispone de un equipo formado por mas de 200 profesionales repartidos por Espafia,
Partugal, ltalia y Suiza. Asimismo, dispone de mas de 50 delegaciones repartidas
por Espafia, Portugal, ltalia y presta el servicio de mantenimiento a mas de 56.000
ascensores, celebrando 2.000 nuevos contratos de mantenimiento cada afo.

El abanico de clientes del Grupo engloba tanto a particulares como a empresas,
incluyéndose también a comunidades de propietarios.

e Compafiias del Grupo

A continuacién, se muestra ia totalidad d las compafiias que conforman el Grupo

ENINTER, indicando la denominacidon y domicilios social:

Empresa

Domicilio Social

Ascensores Eninter, S.L.

Carretera del Hospitalet, 52, Cornella Llobregat |

Corbeman, S.L.

General Manso, 33, Comella Llobregat

Maninter Instalaciones, S.L.

General Manso, 33, Cornella Llobregat -

Inversiones Carreterilla, S.L.

Carretera del Hospitalet, 52, Cornelia Llobregat |

Enintersol, S.L.

Cl. Vifiuela, s/n, Santa Maria de los Llanos

Ascensores de Marco, S.L.

Cl. San Prudencio, 5, Logrofio

Setrvicios de Conservacion y

Rehabilitaciéon de Edificios Activa, S.L.

Carrer Francesc Tarrega, 43, local, 08027,
Barcelona.

Ascensors del Vallés, S.A.

Carrer Jacint Verdaguer, 154, Sabadell
{Barcelona).

Eninter Design and Future, S.L.U.

Carretera del Hospitalet, 52, Cornella Liobregat

Ofimatica De Marco Soria, S.A.

Calle Condes de Gomara, 8, 42002 Soria

Eninter Svizzera, S.A.

Via S. Franscini, 18, 6830, Chiasso (Suiza).
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Adula ascensori, S.A. Str. dal Brugén 1, 6915 Pambio-Noranco, Suiza
Via XX Settembre, 30, 20025, Legnano, Milano
Eninter ltalia, S.R.L. (Italia).
Viale del Commercio, 18, 37064, Povegliano
GP Elevatori, S.R.L. Veronese, Verona, ltalia.
Praceta das Flores, 11 A/B, 2610-074, Distrito
Eninter Portugal, LDA de Amadora, Lisboa (Portugal).
Dalvier, S.L. General Manso, 33, Comella Llobregat

e Estructura organizativa

El Grupo se estructura en torno al area técnica y de innovacidn, produccion,
comercial y servicios generales.

El area técnica y de innovacion desarrolla y crea los productos (ascensores,
escaleras mecanicas, etc.) para mejorar |a calidad de vida de los clientes, sacando
al mercado ascensores medicambientalmente sostenibles y, por tanto, respetuosos
con el entorno.

El area de produccion fabrica los productos que se comercializan. El Grupo tiene
una capacidad de produccidon de 1.000 ascensores completos y 2.000 cuadros de
maniobra.

Comercial incluye las funciones de capfacidon de nuevos clientes, venta de
productos y mantenimiento de equipos, venta de reparaciones, obras nuevas,
rehabilitaciones, puertas, y demas productos o servicios puestos a disposicion por
la organizacion.

En el 4rea de servicios generales se incluyen los servicios de finanzas, cobros,
RRHH, calidad y medicambiente, entre otros.

3.2. Valores del Grupo

El activo de mayor importancia en el Grupo ENINTER son las personas trabajadoras
que integran la organizacion, cuyo trabajo y dedicacién permiten dotar de valor a la
marca y propiciar un crecimiento exponencial del Grupo.

Los siguientes valores son la huella de la personalidad de la organizacién vy
representan la forma que tiene e! Grupo ENINTER de entender el mundo de los
ascensores y el transporte vertical de personas:

- Compromiso: transportar a miles de personas conlleva una gran responsabilidad
que no se podria realizar sin la implicacion diaria de todo el equipo humano de la
organizacion.
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- Aprendizaje: el trabajo diario aporta conocimientos a todo el personal del Grupo
y nuevas habilidades para seguir mejorando como empresa.

- Innovacién: el Grupo ENINTER mejora constantemente sus productos y
servicios. Se disefian y desarrollan productos pensados para eliminar cualquier
barrera arquitectonica.

- Equipo: toda [a organizacidon forma un equipo que trabaja, piensa, debate vy
colabora de forma conjunta para conseguir mejorar la calidad de vida dal cliente.

3.3. Objetivos de la organizacién

El Grupo ENINTER se ha marcado los siguientes objetivos durante el presente
ejercicio:

- Seguir siendo una organizacion agil en la gestién de incidencias, invirtiendo para
ello en la cadena de suministro.

- Potenciar el Centro Tecnoldgico para estar en la mejor posicidn a la hora de
mantener y reparar cualquier tipo de ascensor.

- Mejorar la satisfaccion y calidad de vida del cliente, asi como el mantenimiento de
los ascensores.

- Disminuir las emisiones de CQO; asociadas al desplazamiento de vehiculos y
renovar la flota de vehiculos existente.

- Disminuir el consumo de papel que se genera e implementar efectivamente el
portal cliente.

- Implantar en todo el Grupo medidas tendentes a conseguir la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, asi como difundir a la totalidad del personal
empleado las medidas desarrolladas en materia de prevencion del acoso sexual y
por razdn de sexo.

3.4, Principales factores y tendencias que pueden afectar a la futura evolucién
del Grupo®

Los principales factores y tendencias que se ha considerado que pueden afectar a
la evolucion de las compaiiias del Grupo ENINTER son las siguientes:

Los datos del presente apartado ge han obtenido a través de las pubticaciones de la Federacion Empresarial
Espafiola De Ascensores {FEEDA).

ZICTIV A

auditoria & consulforia
Av.da Roma, 157 3o planio
09011 Batcelona



PN
ENINTER
ASCENSODRES v

e Perspectivas de futuro del secfor de la elevacion
- Actividad

En global, el sector sigue al alza y con un mayor impulso respecto al ejercicio 2022,
teniendo un crecimiento global del 3,93% respecto al pasado ejercicio. Por tanto,
se ha reducido el crecimiento, pero el sector sigue al alza, lo cual cobra mayor
importancia si tenemos en cuenta que la construccion de viviendas en Espafia ha
seguido cayendo en 2023 con un descenso del 14,8%.

La obra nueva ha aumentado un 9,4% respecto al ejercicio pasado. Por su parte, el
segmento Post Venta se ha incrementado un 2,72%, viéndose igualmente una
ligera desaceleracion, y la exportacion un 5,44%.

- Personal

El crecimiento de la cifra de personas trabajadoras en el sector ha aumentado un
0,7% durante el ejercicio 2023. Esto se debe, principalmente, a que las empresas
del sector siguen un proceso de externalizacion de funciones, automatizacion de
procesos y digitalizacion, lo cual implica una menor mano de obra.

- Mano de obra

Tal y como se desprenden de los datos de personal, la mano de obra cualificada en
las reparaciones, mantenimiento e instalacion de elevadores sigue siendo
deficitaria, a pesar de los convenios establecidos y de las muchas iniciativas
llevadas a cabo para remediar esta circunstancia.

- Datos:

El parque de ascensores se ha incrementado en un 1,25% en relacion con el
ejercicio pasado, teniendo el nimero de ascensores instalados un crecimiento de
un 7%. El parque de escaleras y pasillos instalados también ha aumentado un 5,4%.
Sin embargo, el nimero de escaleras y pasillos instalados en el ejercicio 2023 ha
sufrido un descenso del 2,9% respecto al afio anterior.

A continuacion, se exponen diversos datos industriales del sector de la elevacion
para una mayor informacion:

DATOS MACROECONOMICOS

2023

CIFRA DE VENTAS {en miles de euros)
Ascensores y escaleras
Obra nueva Post venta | Exportacion TOTAL

393.947 | 2.431.611 528.444 | 3.354.003
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2022
CIFRA DE VENTAS (en miles de euros)
Ascensores y escaleras
Obra nueva Postventa | Exportacion TOTAL
356.912| 2.365.380 499.680| 3.221.973

UNIDADES 2023

Astensores Escaleras y Pasillos
Parque instalados Parque Instalados
1.129.770 16.824 17,217 348

UNIDADES 2022

Ascensores Escaleras y Pasillos
Parque Instalados Parque Instalados
1.099.820 16.542 16.915 362

» Factores de mayor importancia para la organizacion

A tenor del sector en el que se encuentra el Grupo, se han considerado los
siguientes aspectos como factores relevantes para el desarrollo del sector:

- Ayudas pulblicas: se considera fundamental que, desde las Administraciones
Pdblicas, se proporcionen ayudas y subvenciones con el fin de incentivar Ia
instalacion de ascensores o la renovacion de los mismos.

- Eficiencia y ahorro energético: debido al incremento de la factura eléctrica, la
instalacion de iluminacion LED en las cabinas, la utilizacién de unidades tractoras
de bajo consumo o los sistemas de regeneracidn energética deben ser elementos
a tener en cuenta para que los clientes no se vean perjudicados econdmicamente.

- Digitalizacion: la viabilidad del sector pasa por adaptarse a las nuevas tecnologias,
previendose las futuras averias antes de que sucedan. El avance tecnoldgico en lo
que respecta al mantenimiento preventivo sera fundamental.

~ Marco legal: la ITC o Instruccién Técnica Complementaria AEM 1 “Ascensores” se
vera modificada con un nuevo Real Decreto para aparatos de elevacion. Esta nueva
norma, pendienfe de publicarse, viene con un retraso considerable. Esta
incertidumbre de publicacion supone una demora y refraso en los acuerdos vy
decisiones que deben tomar las comunidades de propietarios respecto a los
aparatos de que disponen.
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3.5. Marco de reporting utilizado para la seleccion de indicadores clave de
resultados no financieros

Los indicadores clave no financieros utilizados en el presente Estado sobre la
Informacion no Financiera son los generalmente aplicados y cumplen con las
directrices de la Comisién Europea en esta materia y los estandares del Globai
Reporting Initiative (GRI) para cada una de !as materias en él tratadas.

Para la elaboracién de la informacion no financiera, el Grupo ha considerado la
Comunicacion de la Comision Europea de 5 de julio de 2017 sobre Directrices sobre
la presentacién de informes no financieros (Metodologia para la presentacion de
informacion no financiera, 2017/C 215/01).

Asimismo, se ha desarrollado un anélisis de la materialidad que identifica los
elementos de mayor importancia que deben incluirse en el presente informe.

Como criterios de materialidad, se han tenido en cuenta factores cualitativos y
cuantitativos en cuanto a la recogida de datos. Ademas de los aspectos mas
relevantes desarrollados mediante el andlisis de materialidad, también se informa
acerca de otras cuestiones de importancia y que se han considerado Utiles de cara
a terceros.

Por parte del Grupo ENINTER, se han considerado relevantes los siguientes
aspectos:

* Impacto ambiental

e Seguridad en el lugar de trabajo
+ lgualdad de oportunidades

» Cumplimiento Normativo (Compliance Penal)
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4. Gestion ambiental
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4. Gestion ambiental

4.1. Principales riesgos ambientales que afectan a la organizacién

La actividad de fabricacion e instalacidén de aparatos elevadores y ascensores que
desarrolla el Grupo ENINTER implica la necesidad de detectar y evaluar riesgos
relacionados con el medio ambiente.

No obstante, la organizacion no gestiona residuos de entidad que puedan perjudicar
gravemente al medio ambiente. Generalmente, se trata de aceites hidraulicos, los
cuales pueden reutilizarse, y aerosoles de poca entidad, por lo que se considera
gue el impacto medioambiental que puede causarse es minimo.

Para reducir la huella ambiental que se pueda causar, se implantd un sistema de
gestion ambiental certificado en base a la norma ISO 14001:2015. Esta certificacion
complementa a la ISO 9001:2015 de calidad, unificando asi un procedimiento
comun entre ambas normas.

Mediante las auditorias periddicas que realizan expertos independientes, se
implementan nuevos procedimientos y se corrigen los que se disponen para
producir un menor impacto ambiental.

s Delegaciones

Los servicios que presta el Grupo ENINTER se llevan a cabo por toda Espania,
disponiendo asi de mas de 50 delegaciones en todo el territorio.

Si bien es cierto que la cantidad de los residuos que se generan en las delegaciones
no se asemejan a los producidos en la sede central, se busca que su gestion sea
homogénea en toda la organizacion, involucrando igualmente a las delegaciones.

4.2, Politicas y compromisos

El érgano de gobierno del Grupo ENINTER considera fundamental preservar el
planeta para las futuras generaciones. Para ello, se establecen los mas altos
estandares de calidad y se desamollan estrategias para la reduccidon de los
consumos y de la contaminacion.

Para lograr la consecucion de estos objetivos, el Grupo ENINTER dispone de un
departamento encargado de los aspectos relacionados con la gestion
medioambiental, calidad y seguridad y salud en el trabajo (Departamento Q+ (MAS).

Una de las herramientas clave para gestionar los riesgos inherentes al medio
ambiente con motivo de la actividad del Grupo fue implantar el sistema de gestion
medioambiental, el cual sigue las exigencias de la norma 1SO 14001:2015.
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En caso de que cualquier empleado del Grupo detecte una deficiencia del sistema
de gestion o un incidente en esta materia, debe comunicarlo al Departamento Q+
(MAS). Si esta deficiencia puede suponer un dafio grave o muy grave al medio
ambiente, se pondra en conacimiento de la organizacién a través del Canal Etico
del Grupo.

Debido a la naturaleza de la actividad del Grupo, no se ha considerado necesario
registrar provisiones financieras para posibles riesgos ambientales. A mayor
abundamiento, nunca se ha recibido ningtn tipe de sancién por un incumplimiento

de la normativa medioambiental, por lo que no se considera adecuado realizar una
provision de fondos en un futuro cercano.

En caso de que se sospechara que una determinada actividad o producto
estuviesen causando o pudiesen llegar a causar un perjuicio de consideracion al
medioambiente, se aplicaria el principio de precaucion (articulo 191 TFUE),
reaccionando rapidamente ante un posible peligro para evitar dafios en la salud
humana, animal o para el medioambiente.

o  Consumo de papel

Dado el firme compromisc con el medioambiente, se estan realizando acciones
para evitar, en la medida de lo posible, el consumo excesivo de papel y, a ia vez,
mejorar la eficiencia en las comunicaciones. Por ello, se creé un portal del empleado
denominado All in One, para que los trabajadores dispongan de toda ia informacion
necesaria (retenciones, protocolos, calendario laboral, entre otros).

De este modo, se facilita el acceso a [a informaciéon de manera simple a cualquier
trabajador, convirtiéndose en uno de fos principales medios de comunicacion entre
la organizacion y la plantilla. Esta herramienta se ha implantado de manera efectiva
en todas las compafiias del Grupo en Espafia.

Para terceros ajenos a la organizacion, se ha implantado el “portal cliente”, una
herramienta para que los clientes de ASCENSORES ENINTER, S.L. puedan
gestionar de una manera mas rapida, facil y eficiente los ascensores de las
comunidades, recibiendo alertas e informacion clave en tiempo real de incidentes
detectados en las instalaciones o de rescates, notificar averias, conocer plazos de
mantenimiento, descargar documentos (ej.: facturas, planes de mantenimiento,
informes de servicios, entre ofros) y, en definitiva, interaccionar con mayor facilidad
con la organizacion.

Asimismo, y para evitar el excesivo uso de consumo de papel, se ha implementado
la mejora de enviar por codigo QR los manuales de montaje (tanto la parte eléctrica
como mecanica) y se sigue profundizando en el envio de facturas y albaranes en
formato electrénico.

s Productos sostenibles

El Grupo ENINTER es consciente de la importancia que comporta desarrollar
productos y componentes que no perjudiquen al medio ambiente y que, por tanto,
sean sostenibles. Por ello, se realiza una inversién en investigacion de manera
constante para desarrollar productos que ahorren energia y proporcionen
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sostenibilidad y comodidad al cliente.

Para el Grupo ENINTER, la clave reside en la innovacion, de tal manera que se
innova para mejorar la vida del cliente y la de su familia. No solo se desarrolian
productos bajo la marca Eninter, sino que también se realizan analisis y estudios
de todos los modelos de ascensores existentes en el mercado para ofrecer un
mantenimiento multimarca real. Esta es la Gnica forma de garantizar un
mantenimiento de confianza y de calidad.

Para ello, se desarrolid el Centro Tecnoldgico Eninter Design & Future, un
espacio dedicado a investigar sobre las posibilidades que ofrece el mundo
tecnoldgico en el campo de los ascensores para llegar a disefiar el ascensor del
futuro.

Bajo estas premisas, se desarrollaron los ascensores Ecolift y los kits que pueden
instalarse de forma sencilla en los ascensores:

- Kit Ecolift Led: sustituye los tubos fluorescentes cléasicos por tubos LED, lo cual
comporta un ahorro energético de hasta el 98% de energia con la misma intensidad
de luz. Igualmente, al no utilizarse balastro ni cebado, se reducen las posibilidades
de averias y se reduce el coste de mantenimiento.

Los tubos LED no usan balastro (reactancia), ni cebador (arrancador), por lo que al
contar con menos elementos, se reducen las posibilidades de averias, reduciendo
considerablemente el coste general de mantenimiento.

- Kit Ecolift Hidraulico: elimina los cambios bruscos de velocidad y permite
aceleraciones y desaceleraciones progresivas gracias a un dispositivo digital de
control de movimiento por frecuencia variable. Esto proporciona el maximo ahorro
y permite la reduccion de tarifas eléctricas.

- Kit Ecolift Gearless Connect: proporciona un ahomro energético y reduce la
contaminacion en 318 kg de COz al afio.

- Kit Ecolift Connect: la disminucién en el consumo es la sefia de identidad de este
sistema, el cual necesita un consumo inferior al de un secador de pelo, pues solo
necesita S500W de potencia. Ademas, genera su propia energia aprovechando sus
desplazamientos y recargando sus baterias, logrando con ello un importante ahorro
en la factura de la luz.

- Kit Ecolift Connect Sun: comporta la instalacion de unos paneles solares al
sistema para que toda la energia producida por el panel solar se acumule en el
sistema de baterias. De este modo, toda la aportacion energética solar deja de
consumirse de la red, con el ahorro energético que ello comporta, lo cual implica
una reduccion del 32,39%.

- Kit Ecolift Regencups: mediante este kit, solamente se requieren 500W de
potencia para disfrutar de las prestaciones del ascensor, generando asimismo su
propia energia a través de los desplazamientos y almacenando la energia sobrante
en el regenerador.
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* Ahorro energético

El ahorro de energia es uno de los aspectos que més tiene en cuenta el Grupo
ENINTER en cuanto a la instalacion y/o uso de un ascensor. Hay que destacar que
el consumo energético de los ascensores puede llegar a ser excesivo, por lo que
resulta conveniente que se tomen medidas cuyo fin sea el ahorro de energia, lo cual
repercute positivamente en el medioambiente.

Para conseguir el maximo ahotro y, a la vez, una gran eficiencia, se ofrece a todos
los clientes la posibilidad de instalar sensores de movimiento en el ascensor v el
uso de luces LED. Debido a que los LEDs son ecoeficientes, consumen menos y
tienen un menor impacto en contaminacion luminica.

Mediante su implementacion, se puede conseguir un mayor ahorro de consumo
energético y un menor gasto del ascensor, ahorrando al cliente hasta un 50% en la
factura de la luz.

En el caso de los ascensores, sobre todo en edificios de viviendas, la iluminacién
exterior y de cabina es uno de los factores que mayor repercuten en la factura de
la luz, debido a que el ascensor tiene un mayor uso a ciertas horas punta de entrada
y salida, pero el resto del dia es mas esporadico. No obstante, las luces estan
encendidas las 24 horas todos los dias, y el tiempo de transito de personas en el
ascensor no alcanza el 5%. Por lo tanto, una de las principales razones por las que
el Grupo ENINTER apuesta por instalar sensores de movimiento es precisamente
por el hecho de que la luz de la cabina del ascensor no esté todo el dia encendida,
siendo suficiente cuando haya gente en el interior de 1a misma.

Mediante la instalacion de detectores de presencia en cabina y el reemplazo de la
iluminacion por luces LED, se alcanza un consumo inferior que con las bombillas
convencionales. Esto es debido al menor consumo de este tipo de luz y, asimismo,
porque la luz solo se enciende cuando se detecta movimiento en el ascensor.

La rehabilitacién de los ascensores envejecidos en piezas modernas, seguras y
eficientes también contribuyen al cuidado del medio ambiente y reduce los costos
operativos. El Grupo ENINTER realiza en a actualidad un proceso de rehabilitacion
y/o restauracién de los ascensores envejecidos, actualizandolos con la Gltima
tecnologia, desde sistemas de control avanzados hasta paneles de operacion mas
intuitivos. Esto mejora el rendimiento del ascensor y proporciona una experiencia
mas comoda y segura para los usuarios.

4.3. Resultados de la aplicacion de las politicas e indicadores

Las politicas y procedimientos aplicados por las compafiias del Grupo ENINTER en
lo referente a cuestiones medioambientales han tenido cada afio un resultado
positivo por parte de la empresa certificadora.
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A continuacion, se muestran los principales indicadores en materia medioambiental:

Residuos no peligrosos (Tn) 207,52 125,31 65.61%
Residuos peligrosos (Tn) 6,55 - 7,86 -16,67%
Consumo de agua (m3) 911 917 - 0,65%
Consumo de materias primas (Tn). . * 595 [ 334 | 7814%
Consumo energético dentro de la

organizacién (kW/h) 391.277 388.547 0,70%
Emisiones de gases de efecto invernadero | . - B '
por consumo directo de enérgla (TnCO2 | -+ 1.923 ' - 1766 |  8,89%
-equivalente) ' i T | 1 L

*Estos datas son e! reflejo de 1a sede central y de précticamente |a totalidad de las delegaciones en Espafia, pues son
los que se consideran materiales.

Tal y como se desprende de |a presente tabla, se han reducido sustancialmente los
residuos peligrosos, pese a gue los mismos ya eran reducidos respecto al global de
residuos. Esto se debe a la politica de reduccion de residuos peligrosos que se ha
ido implementado de manera exitosa afio tras afio.

El resto de indicadores, han sufrido un aumento sustancial y, Unicamente sl
consumo de! agua, se ha reducido minimamente. Esto se debe a ia politica
expansiva que esta desarrollando el Grupo ENINTER en territorio nacional, pues se
han seguido adquiriendo delegaciones y/o entidades en toda la peninsula, lo cual
implica un mayor consumo de los suministros y la generacidn de mas residuos por
el aumento de ascensores en mantenimiento.

e Consumo responsable

Las placas solares instaladas en las oficinas centrales en Cornella de Llobregat
suponen una reduccion considerable de las emisiones contaminantes directas e
indirectas, pues no emiten gases de efecto invernadero. Con ello, se ha conseguido
una reduccion de la factura de la luz que oscila en una media de entre el 15-25%
del consumo, segun el sol que haya en cada momento.

Otro de los proyectos que se sigue desarrollando es la mejora del impacto ambiental
a través de la movilidad. Mediante la renovacion continua de la flota de vehiculos,
se estd consiguiendo reducir los consumos de carburantes. Igualmente, y para
optimizar los desplazamientos, se estan sustituyendo diversos vehiculos por motos,
generando asl un consumo inferior. Por Ultimo, mediante la mensajeria itinerante,
es decir, una unidad moévil que suministra necesidades, se estan consiguiendo
reducir los desplazamientos desde la central.
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4.4. Biodiversidad

Las actividades de! Grupo ENINTER no se llevan a cabo en areas protegidas, por
lo que no se considera un aspecto material para el Grupo.

Hasta la actualidad, no se han producido incidentes de entidad que puedan poner
en riesgo ia calidad dei medio, io cual muestra el buen hacer de todas las
compafiias del Grupo.

4.5, Taxonomia europea

Segln lo dispuesto en la normativa europea, la taxonomia se trata de la
identificacion de las actividades econémicas del Grupo ENINTER que contribuyan
con los objetivos medioambientales de la Unidn Europea, tales como las actividades
que contribuyan a la mitigacién y adaptacién al cambio climatico, prevencion y
controi de fa contaminacion, entre otros.

El Grupo ENINTER esta plenamente comprometido con el desarroilo de la
taxonomia de la UE y a informar sobre las actividades que pueden ser calificadas
como actividades econdmicas medioambientalmente sostenibles, dando
cumplimiento con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852, del
18 de junio de 2020 (Reglamento de Taxonomia).

En consonancia con lo expuesto, durante el presente ejercicio, el Grupa ENINTER
ha iniciado un proceso de analisis de sus actividades, el cual sera revisado en los
ejercicios posteriores, con la finalidad de identificar aquellas que puedan ser
calificadas como medioambientalmente sostenibles, permitiendo a la organizacion -
obtener informacién mas uniforme respecto a las actividades que contribuyen con
los objetivos medioambientales.

Ahora bien, este proceso ha permitido concluir que, en la actualidad, las actividades
que lleva a cabo el Grupo ENINTER no son elegibles conforme a la taxonomia
europea, a pesar de ser fundamentales para promover el desarrollo sostenible y
medioambiental.

A continuacion, se incluyen las tablas sobre la proporcién de actividades elegibles
y no elegibles seguin [a taxonomia:
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Criterio DNSH

. Criterios de contribucion sustancial {no causa un perjuicio significativa)
g 825 1333 |83 |8g |38 180|812 (22| €8 |38 |58 ¢|8:
g g4: @EF |JF| 32|32 d:|3 (88|26 |22 3¢ |28 g1
s 283 3§ |58 8% |33 |8g 8 |&s8|§% | 5% |z4|23|%|s:
| BEE BB iRl RE|dE Fi|f (8| ce|gb|EEC |38
Activid i 3 6 2 a’| 33 E 1 8 BE | 3 a g 2 R 8 | B
o g | 2 g -4 *a B e B B g & | ™
2 e - - < 2. 2. - g N

@ 4 ' L e H

Hon-dlll.i].. S » % » % s - wN N &

Volurnan de neguclos de
actividades
medloambientalmenta
sostaniblas [que se ajustan
a la taxonomia) [f %]

"

3 que no L L]

anumen de negoclos de
actividades elegibles seglin
la taxonomiaz pero no
medicambientalmenta

sosteniblas {actividades
que no e ajustan & la
taxonomla) (A.2.)

Total (A.1+A.2)

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

Volumen de negocios de

actividades no  elegiblas 92.561.607,81 100
segln la taxonomia (B)
Totat (A+B) 92.561.607,81 100
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Criterio DNSH
Criterios de contribucidn sustancial (1o causa un perjuicio significativa)

‘ploeuwEuey -

: _.ia(ej' .:. -

A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

CapEx de  actlvidades
medicambientalmente
sostenibles {que se ajustan
ala taxonormia) (A1)

CapEx de actividados
eteglbltes segan 1a
taxonomia pero ne
medioambientalmente
sastenibles (actividades
que ho 56 ajustan a la
taxonomia) (A.2.)

Total (A.1+A.2)

CapEx de actividades no

elegibles sagin la 4.282.017,21 100
taxonomia (B}
Total {A+R) 4,282.017,21 100
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Criterio DNSH

- Criterios de contribucion sustancial {na causa un perjuicio significative)
2l 8 g3 |sz|esz|2eF|sgre|soleez|eea (5T ls
£ o Ps |d& |28 238 |E3 | B e Bi& 238 238 g.8 2 |8 !
] [ ) _g 2.‘!‘& ﬂg; g0 g B T S‘E:ﬁ ‘.."..'g-r_g-g 5o B |la
o . 1.8 s |2l B (Red|Bg || s FcEipaE|%dd|z
Actividades econdmicas & g 5% g - B g1 gg °© F1F g = & z g',
: ' 5 g | & a g|lee 8 2 s |8t
_ Moneda (€] » % » % % % % m smM s " an | w
A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUIN LA TAXONOMIA
A.1. Actividades di biantal ‘ LI]?ﬁ:I.es (ﬁuéseninstunulntmnom(a)

OpEx de actividades

A T 1

sostenibes {que s ajust
a e taxonomia) (A.1)

A.2. Actividades eleglbles se

OpEx de actividades
eteglibles segun la
taxonomia pero no

sostentbles {actlvidades
que no se ajustan & fa

taxenomia) (A.2.)

Total (A.1+A.2)

B. ACTIVIDADES NOQ ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

OpEx de actlvidades no

elegibles segin la 11.287.407,81 100
taxonomia {B)
Total (A+B) 11.2087.407,81 by
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5. Gestion social y de personal
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5. Gestion social y de personal

5.1. Empleo.

El Grupo ENINTER considera esencial que todas sus personas trabajadoras estén
comodas en su lugar de trabajo, por lo que procura ofrecer unas condiciones
laborables estables y de calidad. Es por ello por lo que, en pro de la continuidad
laboral, se emplea en mayor medida el contrato indefinido frente al temporal.

Las contrataciones realizadas durante el ejercicio 2023, al igual que en ejercicios
anteriores, han seguido una poiitica de priorizar la continuidad frente a la
eventualidad. No obstante, y pese a los esfuerzos invertidos, la contratacion de
mujeres para puestos usualmente desarrollados por hombres no se ha
materializado debido al reducide nimero de mujeres que se han presentado a las
ofertas de trabajo realizadas. Sin embargo, se continuara apostando por intentar
contratar a mujeres en aquellos puestos en los que haya una notable
infrarrepresentacion femenina.

A continuacién, se muestran los siguientes indicadores relativos a todo el personal

del Grupo ENINTER a fecha 31 de diciembre, tanto del ejercicio 2023 como del
2022:

o N.2 empleados y n.° medio de plantilla desagregados por sexo.

Plantilla 744 114

Plantila total . a8

Plantilia media

Plantilta 702 1.4
.;F_'G"'ﬁ"a total ____ o o : 808
Ptantilla media 797

e N.° de empleados por pais:

Espafia 768
dala | .. 51

Suiza B

Portugal .. ) 32

ACTIVA

auditoria & consulicsig
Avde Rome, 157 3a plunia
08011 Borcelona




P
ENINTER
ABLUENSGRES v

» N.° de empleados por edad y sexo en Espafsia;

Menores de 20 afios 6 6

Entre 20 y 29 afios 136 6 142
Entre 20 y 2% afios 331 43 374
Mas de 46 afios 198 47 245

Menores de 20 afios 6 G 0

Entre 20 y 29 afios 131 7 138
Entre 30 y 45 afios 294 34 328
Mas de 46 afios 108 44 245

s N.° de empleados por edad y sexo fuera de Espafia:

Menores de 25 afios 3 2 3
Entre 25 y 40 afios 10 2 18
Mas de 40 afios 60 10 10

* En los siguientes cuadros se mostrara desgranadoe por edad y pais el nimero de trabajadores para una

mayor claridad.

o [Halia

ZCTIV A
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o _Suiza
Menores de 25 anos 0
Entre 25 y 40 afios 0
Mas de 40 afios T
Menores de 25 anos 0
Entre 25 y 40 afios
Mas de 40 afios 6
o Portugal
Menores de 25 afios 1
Entre 25 y 40 afios 4
Mas de 40 afos 26
Menores de 25 afios 1
Entre 25 y 40 afios 14
Mas de 40 afios 26

e Modalidades de contrato y ntimero de bajas desagregados por sexo en
Espafia:

: N° contratos indeﬁm”dés_i B B

N° contratos temporales 10 1
;:b,l:" f:ontratos a:ti:aﬁip al RERREREEEE 11 _ 23
N total de despidos 96

: N° contratos indeﬁm”dés_i B B

N° contratos temporales 6 0

N° _conlrafds; _F,l'fti_émpo parcial S | - > B

N® total de despidos
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N°'total de ¢

% contratos indefinidos

"% contratas ten

% contratos a tiempo parcial

% contratos a tiempo parcial

o Modalidades de contrato y nimero de bajas desagregados por sexo fuera de
Esparia:

o [Halia

%0

% contratos a tiempo parcial '

N otal do despidos

N° contratos temporales 1 0

N° contratos a fiempo parcial -,
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N contratos indefinidos :'; 0 10

N° contratos temporales 2 1

N° contrates a tiempo parcial L 11

o Suiza

% contratos indefinidos 80 50

% contratos temporales - ) T e o

% contratos a tiempo parcial 20 50

N° total de despidos e lo

% contratos indefinidos 80 0

% contratos temporales .

% contratas a tiempo parcial 20 100

‘Netotal de despidos . .. 0 0

'N® contratos indefinidos

N° contratos temporales 0 o

N¢ contratos a tiempo parcial

N"con ”:.:_:n;deﬁnidos _ _ . : :__':_: 4 ' 0

N® contratos temporeales 0 0

Ne contratos a tiempo p_an:iéi"' e ' 1 2 R
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o Portugal

N? contratos temporales

conatos a tiempo parcial

N°® contratos temporales

5,12
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N total de contratos

47

| 289

373

% contratos indefinidos

87,23

96,54

93,56

% contratos temporales

212

1,34

% contratos a tiempo parcial

3,46

' N° total de despidos

10,65

104

5.1

: Pr_q_médio contratos indefinidos

290,32

[ 35241

Promedio contratos temporales

12,28

2,30

1,63

Promedio contratos a tiempo parcial -

4,40

222

398

Promedio contratos temporales

Promedio contratos a tiempo pardial

e Tipo de contrato y niimero de despidos por edad fuera de Espafia:

o ftalia

N° total de contratos

| 37

% contratos indefinidos

91,89

% contfatos temporales

| 2.7

% contratos a tiempo parcial

541

N°.total de E:Ie:é'.piao:s“ ;

N° total de contratos -

39

% contratos indefinidos

100

97,4

% contratos temporales

% contratos a tiempo parcial

26

Netotal de despidos
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Promedio contratos temporales

Promeio con

“Pro

o Suiza

% contratos a tiempo parcial

N total. de. despid

_' P:rbjfh_t;_a'diq contratos. indefi

Promedio contratos temporales
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o Portugal

% contratos a tiempo parcial

N* total de contratos 2 4 26
% contratos indefinidos 100 50 88,46
"% contratos temporales 0 50 154
0 0 0

N total de despidos

N? total de: contratos

100

% contratos indefinidos 0 100
% contratos temporales 100 to 0
% contratos a tiempo parcial 0 o 0

N° total de despidos

Promedio contratos indefinidos 2 4 23
Promedio contratos temporales ¢ 3 3
‘Promedio oontratos a tiempo parcual 0 0 0 '

Promedio contratos temporales

Promedio contratos a tiempo parcial

+ Tipo de contrato y ntimero de despidos por categoria profesional y pafs:

o Espafia

N¢ total de contratos 65 619

% contratos indefinidos 95,38 98,71 59,53
% contratos temporaies 1,54 0,48 833
% contratos a tiempo parcial 3,08 0,81 32,14

N° total de despidos

9

H‘B'
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Nt g

% confratos indefinidos

*A diferencia del ejercicio anterior, en el presente afio se han agrupado todas las categorias profesionales
en tres grupes de la siguiente manera: categoria profesional 01 (mandos directivos), categoria profesional
02 (mandos intermedios} y categoria profesionat 03 (personal de menor rango).

o [alia

% confratos a tiempo parcial

e ioaide dogicos
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Promedio contratos indefinidos

Promedio contratos temporales

Promedio contratos a tiempo parcial

Promedio contratos indefinidos

Promedio contratos temporales

Prdrh'edio contratos a tiempo parcial

o Suiza

% contratos a tiempo parcial

Lo 0 I e Y v I I o )

:.fN" total de despidos _

N° total de con{ratbé

% contratos indefinidos

% contratos temporales

% contratos a tiempo parcial

N“ total dé'deépidbé

Promedio i@js_ihdeﬂnidos

Promedio contratos temporales

Promedio contratos a tienipo parcial - o

: Promedio contratos mde 'rj:ic_tps_

Promedio contratos temporales

Promedio cphtralos a tiempo parcial
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o Portugal

Ne __ taldecontratos

% coniratos indefinidos

100

96,3

% contraios temp

% contratos a tiempo parcial

Promedio contratos temporales

_Promedio contratos a tiempo parcial

) contratos a tiempr

o Llas remuneraciones medias desagregados por sexo y brecha salarial en

Espafia:

Remuneracion media (€

*La remuneracion media se ha realizado contabilizando todos os salarios de los directivos.

ZCTIVA
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o [asremuneraciones medias desagregados por sexo, brecha salarial y paises
fuera de Espafia:

o [Italia

Remuneracion media €

Remuneracién media (€)

o Suiza

Remuneracién media (CHF) *.

-Remuneracién media (€)

o Portugal

Remuneracion media (€)

‘Remuneracion media € -

o [ as remuneraciones medias desagregados por edad en Espaiia:

Remuneracion media (€) 155368 2773294 33.196,23

ouditoria & consulicsig
Airde Roma, 157 3a plania
08011 Barcelong




Pa
ENINTER
ASCEMSORES V

s [l as remuneraciones medias desagregados por edad en Espafia:

o ftalia

e lasremuneraciones medias desagregadas por grupo profesional en Espafia:

ZCTIV A
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o lasremuneraciones medias desagregadas por categoria profesional y paises
fuera de Espariia:

o [Hafia

nedia (€) S 76.647 . 46.500 | 40000

o Suiza

Remtneracién media (CHF)

'Remuneracion media (€)

o Portugal

' Remuneracion media (€j -

'Rermuneracion media (€)

¢ [as remuneraciones medias fotales de los directivos y consejeros fuera de
Espafia:

o [Halia

Remuneracién anual directivos €) = . Ceear | o

Remuneracion anual consejeros (€) o 0

ICTIV.A
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Remuneracionh anuat consejeros (€) 0 ]

o Suiza

Remuneracion anuat consejeros (€) o 0

‘Remuneragién anual dire

Remuneracion anuat consejeros (€) 0 ]

o Portugal

Remuneracidn anual consejeros (€)

Remuneracion anual consejeros (€) U] 0

» Brecha salarial

Para conseguir aplicar de forma efectiva el principio de igual salario por un trabajo
de igual valor, el Grupo ENINTER eval(a peridédicamente las diferencias salariales
por puestos de trabajo y sexo para, asi, encontrar posibles diferencias y poder
reducirias.

Se destaca que, las brechas salariales que aparecen en las anteriores tablas, no
son representativas debido a que se agrupan mltiples puestos de trabajo de
diferentes provincias de Espafia y del mundo.

e [Implantacion de politicas de desconexion laboral

El Grupo ENINTER respeta el derecho a la desconexion laboral de todos sus
trabajadores. Por ello, una vez finalizada la jornada laboral, y en caso de que ei
trabajador no deba realizar ninguna tarea de guardia, se pueden desconectar los
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teléfonos mdviles de empresa, ordenadores u otros elementos relacionados con la
actividad laboral.

Esta medida de desconexién aparece reflejada en el Manual de Proteccidn de Datos
del Empleado del Grupo ENINTER, el cual dispone de un apartado especifico para
dar cumplimiento a las politicas de desconexion laboral que figuran en el articulo 88
de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos Personales
'y Garantia de los Derechos Digitales.

La contravencién de esta politica puede suponer una sancion de caracter grave en
atencion a lo establecido en el convenio colectivo de aplicacion, pues con ello se
perturba el correcto descanso del personal empleado.

* N° empleados con discapacidad

. El Grupo ENINTER es consciente que el colectivo de personas con discapacidad
es un grupo en riesgo de exclusion con una gran dificultad de acceso al empleo.
Por este motivo, toda la organizacion esta comprometida con la integracion laboral
de personas con discapacidad y se fomenta su contratacion.

Para alcanzar el minimo establecido por imperativo legal, se mantienen acuerdos
por los que se desarrollan programas de empleo con diversas entidades dirigidas a
fa inclusién laboral de las personas con discapacidad. Iguaimente, se colabora
econdémicamente con entidades sin animo de lucro que desarrollan su actividad en
el &mbito de 1a ayuda a la integracioén laboral y social de personas con discapacidad.

5.2. Organizacion del trabajo.

Las compafiias del Grupo ENINTER han implantado medidas de flexibilidad para
adecuar los horarios y turnos de trabajo a las necesidades de cada centro de
trabajo. Cada departamento o area de trabajo tiene unos horarios de trabajo
diferenciados, que requieren horas de trabajo diferentes y formas de organizacidn
con particularidades.

Igualmente, el Plan de igualdad contempla medidas para la conciliacion entre la
vida personal y familiar. En todas las areas de trabajo, el Grupo ENINTER fomenta
criterios de ordenacion del tiempo de trabajo y disfrute del descanso para conseguir
una mayor congciliacion. No obstante, y por imperativo legal, todas las empresas del
Grupo realizan turnos de trabajo, de tal manera que siempre haya personal de
guardia en caso de averia de ascensores, para asi atender al cliente en el menor
tiempo posible.

5.3. Salud y Seguridad.

El Grupo ENINTER realiza un seguimiento anual de la seguridad en el iugar de
trabajo y de todos los accidentes o enfermedades que afectan a sus empleados, ya
que la seguridad de las personas es una de las principales preocupaciones de la
organizacion.

ACTIVA
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Para mayor proteccion de los trabajadores, se elabord el Plan Tormenta, el cual
consiste en preparar la delegacion con mas personal de guardia y mas recambios
cuando se reciban alertas de temporales y prevenir asi posibles accidentes.

Los principales riesgos laborales identificados por el Grupo ENINTER, siguiendo la
evaluacion de riesgos en materia de Prevencion de Riesgos Laborales elaborada
por expertos externos, consisten en los trabajos en altura y en la seguridad del
personal cuando se trabaja en la manipulacion de los ascensores, por el especial
peligro que supone.

La gestion de estos riesgos se realiza a través de la planificaciéon de la actividad
preventiva y formativa. Ademas, los riesgos identificados se gestionan segin los
procedimientos especificos creados para hacer el control y seguimiento periddicos
de acciones, como los gque regulan los permisos de trabajo, inspecciones de

seguridad, identificacion y evaluacion de requisitos legales.

A continuacion, se detallan los accidentes considerados de trabajo que tuvieron
lugar durante el ejercicio 2023 por parte de la comparifa que tiene el mayor
porcentaje de personal empleado (ASCENSORES ENINTER, S.L.), asi como los
accidentes de todas las compaiiias sitas en Espafia:

Total Total Jorn. ind.
_ Accid.Trab. Perd Ausencia

01/2023 5 100 0,18
02/2023 5 122 0,22
03/2023 0 75 0,14
04/2023 =) 102 0,18
05/2023 4] 127 0,23
06/2023 2 126 0,23
03/2023 1 79 0,18
08/2023 0 49 0,09
09/2023 2 74 0,13
10/2023 1 85 0,13
11/2023 1 7 0,07
11/2023 1 36 0,06
Total 28 1.019 1,81
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0,25

0,2

.

0,1

L o05

0

Indice de Ausencia

Total Accid.  Total Jorn. fnd.
Trab. Perd Ausencia

01/2022 5] 152 0,27
0212022 ¢ 126 0,23
03/2022 ) a9 0,18
02/2022 1 1056 0,19
03/2022 5 146 0,27
06,2022 1 134 0,25
(212022 e 100 0,19
08/2022 ¥ N 0,06
08/2022 8 114 0,21
1012022 5 128 0,27
1112022 1 146 0,25
1212022 G 76 0,14
Total 42 1.354 2,48
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g

La media de tfrabajadores se obtiene de la relacién detallada por trabajador,
proporcionada por fa TGSS mes a mes y por codigo de cuenta de cotizacion.

« N°de accidentes por autonomias

Autonomias Media trab. Total Accid. Total Jorn.
2023 . Trab. Perd.
Catalufia 280 16 419
C. Valenciana 96 2 23
Castilla y Ledn 31 2 12
Andalucia 41 4 100
Madrid 19 4 3
Aragodn 19 4 142
Castila-la 19 1 2
Mancha

Galicia 13 2 3
P. Asturias 13 2 0
Pais Vasco 8C 2 313
Murcia 8 C 0
Navarra 3 4 0
Cantabria 3 C 0
Total 565 28 1.019
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Autonomias Media trab. Total Accid. Total Jorn.
2022 Trab. Perd.
Catalufia 269 23 4486
C. Valenciana 93 7 177
Castilla y Leén 30 1 7
Andalucia 40 4 122
Madrid 18 1 51
Aragén 18 4 21
Castilla-La 19 o 0
Mancha

Galicia 18 0 o]
P. Asturias 18 1 108
Pais Vasco 18 0 365
Murcia f 1 57
Navarra 3 1 0
Cantabria 3 0 0
Total 546 42 1.354

e N°de acidentes por género

Ejercicio 2023

Media trab. Total Accid. Totai Jorn.
Trab. Perd.
Hombre 510 27 1.012
Mujer 55 1 7
Total -- 28 1.019

Ejercicio 2022

Género Media trab. Total Accid. Total Jorn.
Trab. Perd.
Hombre 493 42 1.354
Mujer 51 0 0
Total = 42 1.354
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o N°de accidentes por edad

Ejercicio 2023
Media trab. Total Accid. Total Jorn.
Perd.
<24 afios - 41 2 91
25 a 34 arios 135 11 400
35 a 44 arios 201 2 74
45 a 84 afics 152 =) 138
55 a 64 anos 28 1 316
>65 afios 1 2 0
Total - - 28 1.019
Ejercicio 2022
Media trab. Total Accid. Total Jorn.
Trab. Perd.
<24 afos 40 2 183
25 a 34 afios 135 2 216
35 a 44 arfios 211 13 _ 470
45 a 54 afos 130 5 94
55 a 64 afios 28 1 391
>65 afos 1 0 0
Total - - 42 1.354

5.4. Relaciones sociales.

La comunicacion del Grupo ENINTER con todos sus empleados se desarrolla a
traves de los medios tecnolégicos para conseguir llegar al maximo personal posible.
A lo largo del presente ejercicio, se ha seguido desarrollado el portal del empleado
(All in One), al cual tiene acceso la totalidad de la plantilla, para que todo trabajador
pueda recibir ias notificaciones relacionadas con la actividad laboral.

5.5. Formaciéon.

E! Grupo ENINTER entiende que la formacion a sus empleados es una inversion
necesaria para poder disponer de un personal mas profesionalizado, pues el sector
esta carente de mano de obra cualificada.

ZCTIV A

auditoria & consulicria
Av.de Romo, 157 3a pkata
08011 Barcelsra



Pa
ENINTER

Debido a que es fundamental contar con personal cualificado, se implantaron el
Proyecto Grasa y el Proyecto Masia:

= Proyecto Grasa: todo ingeniero que se incorpora al Grupo ENINTER debe
conocer el trabajo diario de mantenimiento y cdmo solventar los problemas
existentes. De este modo, cuando un ingeniero recién titulado se incorpora a
la plantilla, permanece dos afios integrado en los equipos de mantenimiento,
participando de forma directa en los trabajos y conociendo fa dinamica diaria.
Toda vez que cuentan con la formacion necesaria, se incorporan a la oficina
técnica.

= Proyecto Masia: muy ligado al Proyecto Grasa, consiste en contratar a
personal joven con estudios de Formacion Profesional homologados para
mantener ascensores, formarlos y dotaries de los conocimientos necesarios.

El objetivo fundamental del Grupo ENINTER en materia formativa es que su
personal disponga de los medios adecuados para el desarrollo de las competencias
profesionales que requiera cada puesto de trabajo. Toda la formacién que se
imparte esta destinada a cubrir las necesidades de los trabajadores y a
salvaguardar su integridad.

5.6. Accesibilidad.

El mayor objetivo del Grupo ENINTER es mejorar la calidad de vida de sus clientes.
Por ello, la accesibilidad es un aspecto priorifario para todas las empresas del
Grupo, pues se es consciente del problema que suponen las barreras
arquitectdnicas, que dificultan la integracion de aquellas personas con movilidad
reducida.

El Grupo ENINTER dispone de dos formas para eliminar las barreras
arquitectonicas en el interior de un edificio. Por un lado, disponer de plataformas
que ayuden a eliminar los obstaculos enire dos alturas y, por otro, dotar a las sillas
de ruedas de este poder, convirtiéndolas en sillas salvaescaleras:

+ Plataformas salvaescaleras en vertical, giro y recta: es una solucion iddnea
para facilitar la movilidad de ias personas en silla de ruedas, ya que ayuda
a sortear los tramos de |as escaleras. Existen soluciones adaptadas tanto si
jos saltos en los tramos de las escaleras son verticales, en giro o rectos.

s Silla salvaescaleras: dota a la silla de ruedas de la capacidad de subir y bajar
escaleras. Se trata de una solucidn practica, comoda y segura para
personas con movilidad reducida, ya que permite subir escaleras sin ayuda
externa.

Ambas soluciones estan pensadas para facilitar el desplazamiento de personas de
edad avanzada o de movilidad reducida, para que asi puedan ganar en autonomia
y libertad a ia hora de desplazarse. De este modo, el Grupo ENINTER es una de
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las compafiias a nivel nacional que mas promocion realiza de este tipo de productos
y se posiciona como referente en instalacion de aparatos para personas con
movilidad reducida.

En esta misma linea, el Grupo ENINTER ha desarroliado el sistema de seguridad
Acces Prox, el cual proporciona una accesibilidad total a la vivienda. Este sistema,
desarrollado por el Centro Tecnolégico Eninter Design & Future, permite abrir y
cerrar las puertas de la vivienda y llamar al ascensor sin necesidad de liaves.

Por udltimo, se destaca que todas las compaiiias del Grupo disponen de entradas
facilmente accesibles para las personas con movilidad reducida, promoviendo de
esta manera la accesibilidad a los centros de irabajo para todos los trabajadores y

garantizando [as condiciones de seguridad, comodidad y autonomia necesarias.

5.7. lgualdad de oportunidades.

El Grupo ENINTER estd comprometido con garantizar la igualdad de trato de
oportunidades entre mujeres y hombres en el ambito laboral, sin discriminar ni
directa ni indirectamente por razdn de sexo. Durante el ejercicio 2023, se han
seguido implantando Jas medidas acordadas en el Plan de Igualdad por parte del
Comité de Igualdad, el cual esta formado por miembros internos de la organizacién
y asesorado por profesionales externos. :

El Comité de Igualdad es el encargado de gestionar el canal de comunicacion en
materia de igualdad y de resolver cualquier incidente relacionado con el acoso.
Durante el ejercicio 2023, no se han recibido comunicaciones por casos de acoso.
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6. Respeto a los Derechos humanos

6.1. Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos
humanos

La actividad del Grupo ENINTER se circunscribe al territorio de la Unidn Europea,
concretamente en Espafia, ltalia, Portugal y Suiza, por io que se considera que la
violacion de los Derechos Humanos no supone un riesgo relevante para la
organizacion, puss la legislacion interna y comunitaria protege ampliamente estos
derechos.

No obstante, para evitar cualquier posible incumplimiento en la presente materia,
se realizd una evaluacion de los riesgos relacionada con la actividad de toda la
organizacion, para determinar si debian implantarse medidas adicionales para
prevenir cualguier posible ilicito.

El resultado de la evaluacion fue que el riesgo de incumplir cualquier precepto de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos era “bajo” debido a la especialidad de
la actividad, la normativa de aplicacién {Estatuto de los Trabajadores, Prevencion
de Riesgos Laborales, Convenio Colective de aplicacion, Ley de Igualdad, entre
otras) y a la situacion geografica de las compafiias del Grupo.

En ditima instancia, debido a que el Grupo ENINTER estd comprometido con el
respeto y la promocion de ios derechos humanos reconocidos internacionalmente,
existen unas politicas de actuacidn para todas las sociedades del Grupo para, asi,
evitar que se lleven a cabo malas practicas relacionadas con trabajos forzosos, el
empleo de mano de obra infantil, ia seguridad en el trabajo, la libertad de reunion,
la remuneracion justa y la iguaidad de trato.

6.2. Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos v, en su
caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos

El Grupo ENINTER tiene el compromiso de desarrollar una cultura en toda la
organizacion basada en la Declaracidn Universal de los Derechos Humanos vy la
Declaracidn de la Organizacidén Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo. Para ello, se conciencia a todo
el personal empleado y a todos los socios de negocio para que eval(en y tomen
medidas para proporcionar unas condiciones de tirabajo seguras para sus
empleados.

Debido a que se demuestra tolerancia cero ante cualquier tipo de vulneracion de
los Derechos Humanos, hinguna sociedad del Grupo mantiene una relacion de
negocio con empresas que hayan sido condenadas por su vulnheracion. En pro de
esta premisa, durante el ejercicio 2021, se establecid con los proveedores de
ASCENSORES ENINTER, S.L. una Clausula de Cumpiimiento Normativo para
desarrollar la actividad comercial de acuerdo a los mas altos estandares éticos y
legales.

En esta clausula se destaca, entre otros, que todo proveedor debera cumplir con la
normativa en materia de prevenciéon de riesgos laborales para, asi, garantizar un
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entorno laboral seguro y respetuoso con los derechos de los trabajadores,
proporcionando una formacidon adecuada y medios materiales suficientes para
cumplir con todas las obligaciones en materia de prevencion. Igualmente, el
proveedor se compromete a no tolerar ninguna practica de trabajo forzoso o infantil
en el seno de su compaiia.

Del mismo modo, todo proveedor debera promover la igualdad de oportunidades en
toda su organizacién y no permitir que se produzcan practicas discriminatorias en
materia de empleo por razon de raza, género, religion, orientacion sexual u opinion
politica. Asimismo, deberan adoptarse medidas para evitar y, en su caso, actuar
contra practicas de acoso fisico o psiquico, asi como cualquier otra conducta que
pueda crear un entorno laboral intimidatorio para sus trabajadores.

Para supervisar el cumplimiento de los Derechos Humanos por parte de toda la
organizacion, se establecid un Comité de Supervisién y Cumplimiento, un drgano
interno encargado de supervisar las politicas del Grupo que engloba, entre otros, el
cumplimiento de los Derechos Humanos.

6.3. Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos

Todas las compafiias del Grupo aplican y respetan el Convenio Colectivo de la
Industria Siderometallrgica o Industria de! Metal en todos los centros de trabajo,
aplicando igualmente la correspondiente legislacién laboral segin los territorios en
los que se opera. Como Unica excepcion, DALVIER, S.L. aplica el Convenio
Colectivo de Oficinas y Despachos de Catalunya debido a que no desarrolla la
misma actividad que en el resto de las compafiias del Grupo.

Para evitar cualquier posible incumplimiento en materia de Derechos Humanos,
todo trabajador o socio de negocio puede comunicar cualquier ilicito a través del
Canal Etico del Grupo, el cual es publico a través de [a pagina web corporativa de
ASCENSORES ENINTER, S.L.

Cabe destacar que ninguna de las compariias pertenecientes al Grupo ENINTER
ha recibido denuncia alguna por vuineracion de los Derechos Humanos durante el
presente gjercicio.

6.4. Promociéon y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva

Todas las compafiias del Grupo apoyan incondicionalmente la libertad de afiliacion
y el derecho a la negociacion colectiva, pudiendo cualquier trabajador afiliarse a
sindicatos en funcién de sus necesidades.

El Grupo ENINTER prohibe cualquier tipo de coaccién y/o discriminacion a ninglin
trabajador con motivo por estar afiliado a un determinado sindicato o por ser
representante sindical.

En el propio Cddigo de Conducta del Grupo se establece y garantiza el libre ejercicio
de los derechos de sindicacion, asociacion y de negociacion colectiva reconocidos

Mﬁ legalmente, asi como el respeto de las organizaciones representativas de los
ACTIV,
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empleados y la colaboracién en el desarrolio de sus actividades.

6.5. Eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion

El Grupo ENINTER apoya la abolicidn de practicas discriminatorias en el lugar de

frabajo. Se propone y apoya a que todo aquel trabajador que haya sido discriminado

por razones de ideologia, religion o creencia, etnia, raza, nacion, sexo, orientacién

sexual, situacion familiar, enfermedad o discapacidad, por ostentar representacion

legal o sindical de los trabajadores, por el parentesco con otros trabajadores o por

Zi uso de aiguna de ias ienguas dentro dei Estado, io comunique a través dei Canai
tico.

En caso de confirmase que se ha cometido un caso de discriminacion, el Grupo
ENINTER se reserva el derecho de poder emplear cualesquiera acciones legales,
asi como aplicar las sanciones establecidas en el Convenio Colectivo de aplicacion,
contra el trabajador que hubiese sido parte activa.

6.6. Eliminacion del frabajo forzoso u obligatorio

Uno de los objetivos principales del Grupo es proporcionar a los trabajadores un
empleo de calidad y mejora continuos. Por ello, no se consiente ninguna forma de
frabajo forzoso o realizado bajo coacciones.

Del mismo modo, no se tolera el trato vejatorio hacia comparieros, proveedores o
clientes.

Todas las ofertas de trabajo que se realizan desde las compafiias del Grupo, se
ofrecen libremente y no se obstaculiza ni se coacciona a ninguna persona para
abandonar la organizacién y/o trabajar en la misma. -

Asimismo, la politica retributiva del Grupo ENINTER tiene en cuenta los criterios de
equidad y no discriminacion, valorandose Unicamente criterios objetivos como la
experiencia.

Todas las compafiias del Grupo ENINTER realizan una evaluacion de los riesgos
segun la actividad que desarrollan y se implantan medidas para reducir estos
riesgos al minimo. Igualmente, se forma a la totalidad de la plantilla, segin su
puesto de trabajo, en las medidas que deben adoptar para evitar accidentes en el
lugar de trabajo.

6.7. Abolicién efectiva del trabajo infantil

El Grupo ENINTER promueve la erradicacion del trabajo infantil en todo el mundo
y, por ello, no utiliza ninguna forma de trabajo forzoso o trabajo infantil,
absteniéndose de llevar a cabo practicas como exigir que una persona trabaje bajo
la amenaza de una pena o utilizar personas cuya edad sea inferior a la establecida
legalmente.
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Iguaimente, el Grupo ENINTER se compromete a no establecer ni mantener
relaciones de negocio con terceros que utilicen mano de obra infantil o empleen a
trabajadores de forma contraria al trabajo libre o contra la voluntad del individuo.
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7. Corrupcion y soborno
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7. Corrupciony soborno

7.1. Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

e Evaluacion de riesgos

E! Grupo ENINTER apuesta por la libre competencia en el mercado, la integridad y
la objetividad en todas las relaciones comerciales con clientes y proveedores, asi
como el maximo respeto a la actividad publica del personal de la Administracion
Publica.

El pago de sobornos como estrategia en nuevos mercados o para reforzar la
posicion ya existente, para conseguir nuevos proveedores a un menor precio u
obtener cualquier otro tipo de ventaja ilicita, ya sea en relaciones entre particulares
o con la Administracion Plblica, constituye un comportamiento que va en contra de
los principios del Grupo.

Para evitar cualguier forma de corrupcién, el Grupo ENINTER adopté medidas de
diligencia debida para evitar la comision de conductas iticitas por parte de cualquier
persona, fisica o juridica, relacionada con el Grupo.

De este modo, no solamente se trata de dar cumplimiento a la normativa vigente en
materia de corrupcion, estableciendo controles especificos para la prevencion de
situaciones y conductas que podrian dar lugar a la comisién de delitos (ya sea en
el &mbito publico o privado), sino que se demuestra tolerancia cero ante la comisién
de este tipo de conductas.

Una de las principales medidas fue implantar un Compliance Penal, adaptado a lo
dispuesto en el articulo 31 bis del Codigo Penal a nivel de grupo, siendo la mayor
compaiia de la organizacion, ASCENSORES ENINTER, S.L., la compafiia que
realizara todas las directrices de actuacion para el resto.

Los principales riesgos gue se detectaron en relacion con esta materia fueron los
siguientes:

a) Contactos con las Administraciones Publicas en cuanto a la obtencidn de
autorizaciones y licencias relacicnadas con la actividad de la organizacion (Ilcenmas
urbanisticas, licencia de actividad, entre otros).

b) Relaciones con particulares y proveedores para la prestacion o contratacién de
servicios.

Para determinar el alcance de estos riesgos, se realizd una evaluacidn de impacto
siguiendo el Método de Mosler, cuyos resultados determinaron que el riesgo de
comisién de cualquier ilicito relacionado con esta materia es “bajo” debido a la
estructura de control establecida.
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» Politicas y procedimientos adoptados

Para reducir el riesgo de comisién de delitos relacionados con la corrupcién y el
soborno, se instauraron diversos protocolos y/o procedimientos por parte del Grupo
ENINTER:

- Cadigo de Conducta: establece los principios por los que se rigen todas las
compafias pertenecienies al Grupo ENINTER. El Cédigo rechaza expresamente
cualquier forma de corrupcion o soborno, realizada por parte de un empleado o
persona relacionada con el Grupo, para obtener un beneficio econdmico. Ningt’m
empleado (mclu;dos los cargos directivos) puede ofrecer beneficio econdmico

1 mrlianta a1 7= i len o s A Ao g o

mgu. ¢ a clientes ¢ intermediarios para ia consscucion de un GegoCio,

Durante el presente ejercicio, se ha actualizado el Cdigo de Conducta incluyendo
la adaptacion del Canal Etico.

- Protocolo de Regalos: fija el importe maximo de los bienhes, en este caso regalos,
que se pueden realizar y/o recibir por parte del personal de cualquiera de las
empresas del Grupo, y hacia quién se pueden efectuar, estando terminantemente
prohibido realizar cuzlquier regalo a personal de la Administracion Publica, aungue
sea con motive de fechas sefaladas (por ejemplo, Navidad).

En este mismo protocolo se integran las invitaciones de cortesia a comidas y/o
cenas, estableciéndose diversos limites segin se trate del Organo de
Administracion, Alta Direccion, directivos y demas personal empleado.

- Protocolo anticorrupcidn: a tenor de la implantacion del Sistema de Compliance
Penal, se establecieron pautas de conducta especificas para todos los empleados
en relacidén con los delitos de corrupcion en los negocios (articulo 286 bis y ss. del
Caodigo Penal), trafico de influencias (articulo 428 y ss. del Cddigo Penal) y cohecho
(articulo 419 y ss. del Cddigo Penat).

- Sistema disciplinario: como consecuencia de la implantacion del Compliance -
Penal, se introdujo un sistema disciplinario, segin lo establecido en el articulo 31
bis.5.5° del Cédigo Penal, el cual esta en consonancia con el Convenio colectivo de
aplicacion. El sistema disciplinario solamente se aplica en caso de que se detecte
gue una persona trabajadora ha cometido una conducta ilicita, contraria a la
normativa interna del Grupo, del Sistema de Compliance Penal o de la normativa
vigente en materia laboral. Durante el presente ejercicio, no ha sido necesario hacer
uso del sistema disciplinario por parte del Comité de Supervisién y Cumplimiento.

Cualquier incumplimiento o defecto detectado por parte del Comité de Supervision
y Cumplimiento se reporta directamente al 6rgano de gobiemno, el cual sera el
encargado de aprobar las actuaciones del Comité en ltima instancia.

- Clausula de Cumplimiento Normativo: durante el ejercicio 2021, ASCENSORES
ENINTER, S.L,, la principal compafiia del grupo, incluyd en los contratos de todos
sus proveedores una clausula de cumplimiento naermativo mediante ia cual todos
éstos se comprometen a seguir diversas obligaciones en materia de: ética en los
negocios, competencia, corrupcidn, blanqueo de capitales, medioambiente,
seguridad y salud laboral e igualdad de oportunidades. En caso de detectarse el
incumplimiento de cualquiera de los puntos anteriores, el proveedor debera adoptar
medidas correctoras vy, si no se llevasen a cabo las subsanaciones, esto podria
llegar a suponer {a suspensidn y/o rescision de la relacidn contractual.
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A modo de ejemplo, en materia de corrupcion, todo proveedor debera abstenerse
de aceptar, ofrecer o conceder a cualquier empleado de ASCENSORES ENINTER,
S.L. y/o a un tercero relacionado con el mismo, asi como con el personal de la
Administracion Publica, en el ambito de la actividad desarrollada directa o
indirectamente por ASCENSORES ENINTER, S.L., regalos, obsequios u otras
ventajas no autorizadas, ya sean en metalico o en otras formas, con el objetivo de
conseguir un trato de favor.

- Protocolo de Gestion del Canatl Etico: a tenor de la entrada en vigor de la Ley
212023, de 20 de febrero, requladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, y en virtud del articulo
9 del referido texto legal, ASCENSORES ENINTER, S.L. implantd un procedimiento
de actuacion en relacidon con las denuncias o comunicaciones sobre irregularidades
a nivel de grupo.

Este protocolo establece los procedimientos y pautas a seguir para la presentacion,
recepcion, investigacion y resolucién de denuncias sobre irregularidades o
infracciones normativas dentro de la organizacién.

» Resultados de fas politicas y procedimientos adoptados

Para prevenir la comision de delitos en cualquiera de las entidades gue conforman
el Grupo ENINTER, a raiz de la implantacion del Compliance Penal, se establecid
un Comité de Supervisidn y Cumplimiento seglin lo dispuesto en el articulo 31
bis.2.2% del Cdodigo Penal, el cual esta formado por personal interno y por
profesionales externos ajenos a la compafiia, cuya funcion principal es prevenir y,
en su caso, actuar para solventar posibles ilicitos penales. Este drgano tiene la
obligacion, por mandato expreso del drgano de gobierno, de velar por que se lleven
a cabo las buenas practicas corporativas que se adoptan en materia de Compliance.

Para el correcto desarrollo de su tarea, el Comité de Supervision y Cumplimiento
tiene acceso directo al Canal Etico (articulo 31 bis.5.4° del Cédigo Penal). El Canal
Etico es la herramienta con la cual toda persona que tenga alguna vinculacién con
una entidad del Grupo ENINTER puede comunicar cualquier conducta contraria a
lo establecido en el Protocolo de Gestién del Canal Etico.

Todas las comunicaciones que se lleven a cabo a través del Canal Etico se trataran
por parte del Comité de Supervisién y Cumplimiento, el cual dejara constancia de
su recepcion y resolucion mediante acta.

Cualquier incumplimiento o defecto detectado por parte del Comité de Supervisidn
y Cumplimiento se reporta directamente al organo de gobierno, el cual es el
encargado de aprobar las actuaciones del Comité. Durante el afio 2023, no se han
detectado actuaciones ilicitas o casos de corrupciéon dentro del Grupo ENINTER ni
se han emprendido actuaciones judiciales contra ninguna de las compafiias por
casos de corrupcion.

7.2. Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

A raiz de la implantacion del Compliance Penal, se realizé una evaluacion de todas
las compafiias del Grupo para determinar si debian implantarse procedimientos de
diligencia debida en materia de prevencion de blanqueo de capitales. Una vez

iy CW{& el andlisis, se determind que ninguna de las entldades del Grupo
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ENINTER figura como sujeto obligado segun lo establecido en el articulo 2 de la
Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de Ia
financiacion del terrarismo. No obstante, se adoptaron diversos procedimientos en
relacién a esta materia, los cuales son supervisados por el Comité de Supervision
y Cumplimiento.

En este sentido, ninguna de las entidades pertenecientes al Grupo ENINTER tiene
permitido recibir dinero en efectivo cuyo valor sea igual o superior los 1.000 euros.
Todas las transacciones del Grupo ENINTER se efectllan a través de entidades
financieras mediante los distintos mecanismos que estas ofrecen, ya sea para
pagos o recibos.

Por otro lado, es politica interna del Grupo el no colaborar comercialmente con
entidades que tengan su domicilio fiscal en paises poco colaboradores en materia
economica.

Cualquier empleado del Grupo ENINTER que detectase o tuviera sospecha de que
se esta involucrando a alguna de las compafiias del Grupo en actividades ilicitas
para el lavado de activos, tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento a fravés
del Canal Etico.

Cabe destacar que, durante el presente gjercicio, no se han detectado actuaciones
llicitas en materia de blanqueo de capitales, ni se han emprendido actuaciones
judiciales contra ninguna de las compafiias del Grupo por este ambito.

7.3, Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro y patrocinios

El Grupo ENINTER colabora en diversos proyectos con el objetivo de ayudar a
avanzar en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, los
cuales estan enfocados a erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad para todas las personas. A continuacion, se detallan los proyectos en

los que se colabora con la Fundacion Vicente Ferrer: '

o Integracion social de las mujeres

La promocidn de la igualdad de género y de oportunidades para las mujeresenla -

India rural es uno de ios objetivos fundamentales de la iniciativa. Desde el Grupo
ENINTER se colabora en este proyecto, enfocado en la ayuda a mujeres viudas o
abandonadas, las cuales sufren una situacién de discriminacion y:-exclusién de la
vida social e, incluso, de sus propias familias.

Para ello, se les facilita el acompafiamiento y ayuda para hacer frente a esta
situacidn y se les proporciona atencidon nutricional y asesoramiento a aquellas
mujeres viudas o abandonadas y con hijos a cargo que se encuentran en
situaciones dificiles para mantenerse a si mismas y a sus familias. De este modo,
se pretende facilitar nuevamente su integracién, inclusion y empoderamiento.

Erradicar la pobreza exirema y conseguir la igualdad de oportunidades entre las
comunidades mas desfavorecidas de la India es un reto, pero el Grupo ENINTER
quiere contribuir al avance y mejora de las personas en todo el mundo.

Desde el afio 2011, el Grupo ENINTER colabora de manera desinteresada con la
Fundacidn Vicente Ferrer en su proyecto de ayuda humanitaria en Andhra Pradesh
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(india), realizando una donacion fija y otra variable por cada ascensor de alta en
mantenimiento. Como dato a destacar, por cada nuevo ascensor captado, el Grupo
ENINTER realiza una donacion de 5.-€ a la Fundacién Vicente Ferrer. Asimismo, y
con caracter anual, se destinan a esta misma entidad 0,50.-€ de todas las
instalaciones en cartera.

s Educacion inclusiva de calidad

En la India, el 70% de la poblacion vive en areas rurales, un entorno gue dificuita el
acceso a la educacion y también a la sanidad, especialmente a las personas con
discapacidad. Con este proyecto, se busca garantizar el acceso a una educaciéon
inclusiva de calidad para personas menores y con discapacidad, mejorando la
calidad de vida de los nifios y nifias, asi como facilitando su acceso a una educacion
de calidad y favoreciendo la integracion social y su desarrollo personal.

e Sanidad af alcance de fodos

Se producen fallecimientos de personas en la India debido a causas previsibles y
tratables, y esto se produce como consecuencia de dos situaciones: la dificultad en
el acceso a servicios de salud o a la ineficacia de los mismos.

Asi, la morbilidad y la mortalidad infantil son una realidad en el pais, ya que el 50%
de las muertes de menores de 5 afios se producen durante el primer mes de vida.
Este proyecto busca mejorar el acceso a la atencién pediatrica de calidad a un coste
asequible y, paralelamente, formar al personal sanitario y realizar actividades de
concienciacion y sensibilizacion para la poblacion.

» Construccion del primer centro ortopédico y de rehabilitacion en Dornala

Uno de los Gltimos proyectos en los que ha colaborado el Grupo ENINTER con la
Fundacion Vicente Ferrer ha sido la construccién de un centro ortopédico en
Dornala, una poblacion a una hora a pie desde la sede de la Fundacion en
Anantapur, India.

La poblacion india sufre una alta incidencia de discapacidad por casos relacionados
con la polio, malformaciones congénitas, paralisis cerebral, accidentes laborales o
de tréfico, entre otros. La construccion de este centro es clave para la mejora de la
calidad de vida y la integracion social de las personas con discapacidad fisica o
movilidad reducida, pemmitiendose asi la identificacién e intervencion tempranas.

La construccidon de este centro garantizara a la poblacién de la zona el acceso a
servicios terapéuticos y de rehabilitacion, ademas de una atencidn sanitaria de
calidad en las especialidades de ortopedia y traumatiologia.

Por otro lado, el Grupo ENINTER colabora con las siguientes asociaciones:
*  Asociacion DisCamino

DisCamino es una asociacion cuya finalidad es lograr que cualquier persona
discapacitada pueda disfrutar de todo lo que la peregrinacion del Camino de
Santiago ofrece a cualquier peregrino.

Actualmente, ASCENSORES ENINTER, S.L. dispone de un contrato de
colaboracidn con esta asociacion, que consiste en realizar una aportacion
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econdmica por parte de la compafiia para sufragar los gastos de la compra de
materiales. Ademas, se ha firmado un acuerdo consistente en realizar una
aportacidn a la asociacién por cada cliente que venga referenciado por la
asociacion.

Las siguientes tablas detallan las aportaciones realizadas durante los Ultimos

ejercicios:

Entidad Importe (€)

Fundacidn Vicente Ferrer 19.250.-€

Fundaci6 Privada per 'Esport
de Cornella 4.000.-€
La Maratd 1.000.-€
Fundacioén Internacional
Josep Carreras 400.-€ _

Ejercicio 2022

Entidad Importe (€)

Fundacion Vicente Ferrer 23.570.-€
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8. Sociedad

8.1. Desarroilo sostenible.

El Grupo ENINTER colabora activamente en diversas iniciativas orientadas al
heneficio de la comunidad local donde se ubican los centros de trabajo del Grupo,
apoyando proyectos de mejora en la innovacién tecnoldgica, de integracion de
personas discapacitadas, entre ofros.

* [mpacio en ef desarroifo focal

La mayor parte de los patrocinios que realiza el Grupo ENINTER estan vinculados
a entidades deportivas, pues estas tienen unos valores muy similares a los de la
organizacidn: espiritu de superacion, esfuerzo, trabajo en equipo, orgullo de
pertenencia y pasion.

Los patrocinios dan sentido a las entidades que representan y acompafan a las
sedes corporativas en las 50 ciudades espafiolas con oficina comercial donde se
encuentra el Grupo ENINTER.

Debido a que la sede central del Grupo, vy donde mas trabajadores de la
organizacién se agrupan, se encuentra en Cornella de Liobregat, se llevan a ¢abo
acuerdos territoriales con entidades de esa ubicacion. De este modo, se acerca el
producto al cliente final a través de acuerdos con clubs vy entidades deportivas
pertenecientes y arraigadas en esta localidad. Esta es la mejor forma de conocer al
cliente o potencial cliente: estando en su dia a dia, entendiendo sus gustos y
costumbres, colaborando de manera conjunta en acciones cotidianas que, gracias
a iniciativas innovadoras y de heneficio social, ayudan a mejorar la calidad de vida
de las personas.

El pasado ejercicio, se llegd a un acuerdo con la UE Cornella, entidad con la que
se colahora desde hace mas de 4 afios, el cual consistia en otorgar una beca del
50% de la cuota anual y el contrato de mantenimiento de los ascensores para los
padres y jugadores de esta entidad deportiva.

El Grupo ENINTER, ademas, apoya a otras entidades vinculadas con el deporte
como el Club Triatld de Cornella, Club Basquet Comnella, Cornella Athletic, asi como
otras entidades como el Laietd, Campus All Star en Barcelona, Manreana,
Federacion de Futbol Castilla la Mancha y el Triatid Amposta y Delta del Ebro.
Todas estas entidades estdn comprometidas con la filosofia de fa organizacion,
tienen un gran talento y estan vinculadas a crecer de manera conjunta con el Grupo
ENINTER. Gracias a {odas ellas, los patrocinios tienen cada vez mas sentido, valor
y futuro.

» Formacion de jovenes

Dado que siempre se busca a recién titulados y profesionales gue quieran crecer
profesionalmente en el sector de los ascensores, con el objetivo de que los mas
jovenes puedan acceder al entorno laboral y mejoren sus conocimientos, todas las
compaiiias del Grupo tienen programas de practicas remuneradas para mejorar sus
habilidades.
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e Accesibilidad

El Grupo ENINTER nunca ha olvidado el objetivo de mejorar la calidad de vida de
los clientes. Por ello, se desarrolié “Accesibilidad 100%”, un servicio disefiado para
solucionar las dificultades a las que se enfrentan la personas con movilidad reducida
si el ascensor sufre una averia.

Gragias a la colaboracion que se ha llevado a cabo con ACCEDAN, una compaiia
especializada en accesibilidad global, se puede proporcionar movilidad a los
clientes incluso en periodos de averia. Para ello, se facilitan salvaescaleras
portatiles adecuados a cualquier situacion y/o necesidad y se proporcionan técnicos
especializados para subir y bajar a las personas con problemas de movilidad.

Todas las personas que acuden al servicio son profesionales especializados en el
cuidado de personas dependientes, lo que ofrece una total garantia de utilizar la
maguina adecuada a las necesidades del usuario y a la arquitectura del edificio.

Con este servicio, el Grupo ENINTER se posiciona como la primera y Gnica
empresa de mantenimiento de ascensores que proporciona movilidad a sus clientes
incluso en periodos de averia, pues ¢l objetivo final de la organizacion es mejorar
la calidad de vida de los clientes.

8.2. Subcontratacion y proveedores.

Los proveedores y subcontratistas son grupos de gran interés para las compafiias
del Grupo ENINTER.

Para una cadena de suministro estable y sostenible, ademas dei Cddigo de
Conducta del Grupo, se estabiecid un Protocolo Compras y Evaluacidén de
proveedores con el fin de seleccionar, en base a criterios de calidad, precio y
rendimiento, las empresas que mejor servicio presten. El referido protocolo
establece los requisitos minimos de que debe disponer una empresa para poder
llevar a cabo una relacion de negocio con cualquier comparfiia del Grupo ENINTER.
Este protocolo tiene alcance para todas las empresas que sean proveedoras de
productos y servicios de! Grupo ENINTER.

Los diferentes tipos de proveedor del Grupo se identifican en la ficha de proveedor,
la cual es gestionada por el departamento de Compras. La homologacion se realiza
de manera previa a establecer relaciones comerciales con los mismos. Esto es asi,
independientemente del tipo de proveedor de que se trate.

El alcance de su homologacion se recoge dentro de la ficha de proveedor para
justificar la capacidad sobre los trabajos a realizar o productos a suministrar,
estableciéndose diferentes sistemas de homologacion previa, de entre los que cabe
destacar los siguientes:

- Certificacion 1SO: todo praveedor con certificacion vigente segin 1SO 9001, 14001
0 45001 es considerado un proveedor apto para establecer relaciones comerciales.

- Pedidos de prueba: para todo aquel proveedor potencial, se realizara un pedido
de prueba para verificar las cualidades del producto o servicio suministrado. La
evaluacion es automatica por el sistema y obligatoria para poder recibir el pedido
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- Auditorias: las audiforias que se realizan tienen como hase de referencia las
normas ISO 9001, 14001 y 45001, asi como la reglamentacion aplicable a productos
vigentes en cada momento. Los proveedores con alto grado de significacion en el
resultado final del producto/servicio, asi como aquellos relacionados con la
innovacién o desarrollo de nuevos productos, podran ser evaluados mediante un
procesc de auditoria. Esta puede realizarse de forma presencial en [as instalaciones
del proveedor o mediante la aportacion de evidencias por parte del mismo (ej.:
muestras del producto a analizar, listado de maquinarias adquiridas, etc.).

Si bien la auditoria se utiliza para la evaluacion inicial de proveedores, también se
pude llevar a cabo en el caso de proveedores que hayan ocasionado problemas y
deban ser reevaluados.

- Acreditacion ENAC: para todos aguellos proveedores de ensayos o pruebas, se
les requiere la acreditacion ENAC (o su equivalente en otros paises en caso de
realizar los servicios fuera de Espafia), en referencia al alcance de los trabajos que
deben realizar.

- Acreditacién administrativa: todos los proveedores para la gestion de residuos, ya
se frate de gestores o transportistas, deberan contar con la correspondiente
acreditacion administrativa que los autoriza para la gestidn y/o transporte de
residuos en el area geografica de actuacion y para los residuos declarados.

Por otra parte, el Grupo ENINTER realiza un seguimie'nto continuo sobre el
desempefic de sus proveedores, controlando y verificando que cumplen los
parametros establecidos en cuanto a no conformidades (NCs).

En caso de un mal desempefic y sobrepasar los valores establecidos en cuanto a
incidencias, los proveedores se clasifican como NO APTOS vy se les avisa de tal
sifuacion a la espera de las acciones que éstos pudieran emprender para volver a
recuperar la clasificacion de APTO.

El seguimiento se realiza a través del sistema informatico, que premia o demerita al -
proveedor segun el numero de NCs en un plazo de tiempo determinado y bajo un
nimero de pedidos determinado. El sistema estd parametrizado por el
departamento de Q+{MAS), de forma que, en un periodo establecido de tiempo, los
proveedores con un ndmero minimo de pedidos atendidos, si no han tenido
incidencias, son premiados con un aumento de puntuacién y demeritados si han
tenido NCs.

Cabe destacar que, cualquier proveedor de ensayos o pruebas que pierde su
acreditacibn ENAC en el ambito correspondiente, es automéaticamente
deshomologado del alcance correspondiente. Asimismo, cualquier proveedor de
gestion de residuos que pierde su acreditacion administrativa, es igualmente
deshomologado del alcance correspondiente.

Por Gitimo, y para garantizar que fodos los proveedores cumplen los estandares
éticos del Grupo, se les hace firmar la Clausula de Cumplimiento Normativo tratada
en el apartado anterior a todo proveedor homologado para poder seguir trabajando
con cualquiera de las empresas del Grupo. Asimismo, se ha incluido esta clausula
como parte integrante de los nuevas contrataos de prestacion de servicios.
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8.3. Consumidores.

¢ Filosoffa de gestién

Las compaifilas del Grupo mantienen relaciones tanto con clientes particulares
como con empresas, asi como con comunidades de propietarios. Para prestar un
dptimo servicio, todas las compaiias del Grupo ENINTER se han dotado de un
sistema de gestion medioambiental y de calidad para optimizar su actividad.

Con estas dos certificaciones, el Grupo ENINTER se compromete a prestar a todos
sus clientes un servicio y productos de calidad, asi como a adquirir un compromiso
de mejora continuo en la actividad que se desarrolla.

e Alencion al cliente

El siguiente cuadro muestra el total de reclamaciones formuladas por parte de los
clientes del Grupo durante el ejercicio 2023:

Reclamaciones ejercicio 2023

" 44 46 48 50 52 54 :
# Reclamaciones cerradas m Reclamaciones recibidas :

Como se desprende, durante el presente ejercicio se han registrado un total de 53
reclamaciones y, se han cerrado satisfactoriamente, 47, quedando pendientes de
resolver para el proximo ejercicio 6 reclamaciones.

Ante cualquier reclamacion por parte de los clientes, se proporciona una linea de
atencidn ininterrumpida para formular quejas ¢ proponer mejoras de actuacion en
la prestacion de servicios. Igualmente, el servicio de atencion al cliente ofrece la
posibilidad de informar de posibles desperfectos en cabinas y demas materiales
suministrados.

En este sentido, el departamento de atencion al cliente esta activo las 24 horas del
dia, los 365 dias del aio, para resolver dudas o tratar incidencias en los productos
instalados. El tiempo medio de asistencia en averias desde que &l cliente llama
hasta que se cierra {a incidencia es de 2 horas y 20 minutos. A través del
mantenimiento preventivo, mas del 50% de los ascensores tienen de 0 a 1 averias
anuales.

Mediante la tecnologia GSM, el ascensor estd conectado al call center
permanentemente para actuar ante cualquier incidencia. Asi, en caso de que una
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persona quede atrapada en un ascensor, podrd comunicarse rapidamente con los
operadores. Esto propicia que el tiempo medio en el rescate de personas atrapadas
sea de 35 minutos desde la llamada hasta que termina el rescate.

+ Conoce

Las lluvias torrenciales, las tormentas eléctricas, las olas de calor y, en definitiva,
cualquier contratiempo meteoroldgico, pueden llegar a afectar al funcionamiento
normal de los ascensores.

El Call Center del Grupo ENINTER, denominado Conoce, estd conectado a
Aifnrmmban mlmbaf o v me sl s sfoems s dmominm LA i e B APRAPT .. 0 RE_ L oo A
MG NCD pHAlaiV T ad UGS avialdo HCWGUTUIVLILGUD LUV Id ACKVIE D ¥ S VICIEDL.dL.
Esto permite tener la maxima informacion acerca de las alerfas de inclemencias del
tiempo y fendmenos climéaticos adversos que afectan al buen estado de los

ascensores y que hacen que se eleven los avisos de averfa y ascensor parado.

Al ser informados por las agencias y por el sistema de una previsidon de riesgo
extremo o de alerta roja en una ubicacion, inmediatamente se incrementa y mejora
el servicio para atender todos los avisos de forma rapida y eficaz. Se da aviso a
todos los departamentos designados y a los responsables para que estén
informados vy, si es necesario, amplien el material y el personal, o se aumente la
prevision de pedidos. '

Esto hace que, frente a cualquier incidente derivado del temporal, se pueda
mantener informados a los clientes afectados de las acciones y medidas que se
tomaran, asi como el tiempo que se tendra que esperar para que se restaure el
servicio de ascensor.

e Trabajo en Equipo

El trabajo en equipo es uno de los valores fundamentales del Grupo ENINTER para
mejorar la calidad de vida del cliente.

Ante cualquier imprevisto, como puede ser la parada del ascensor como
consecuencia de un fendmeno meteoroldgico, si el cliente se pone en contacto con
cualguiera de las compafias del Grupo, desde el departamento de atencion al
cliente se atiende la llamada con ascensor parado, se solicita informacion del
problema y, a continuacion, a través del sistema interno, se avisa a los diferentes
departamentos [mantenimiento, comercial, Servicio de Asistencia Técnica (SAT) y
Supply Chain Management (SCM)] para que establezcan las medidas de
contingencia necesarias.

A través de la coordinacion de todo el personal, se pretende dar solucidn ante
cualquier problema, destacandose las siguientes areas:

- Mantenimiento: el equipo de mantenimiento es el responsable de asignar los
avisos y notas de ascensor parado, asi como de gestionar cualquier situacion de
emergencia. Los encargados u operarios de mantenimienfo se encargan de
restablecer el funcionamiento del ascensor y deben reportar en la Nota de Ascensor
Parado la causa que lo genera.

Algunas de [as causas mas comunes por las que se producen este tipo de averias
son: agua en el foso del ascensor, agua en cabina o en techo, averia electrénica,
etc.
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De manera diaria, los encargados de mantenimiento de los ascensores afectados
por la incidencia meteoroldgica actualizan la informacion del plan de accion definido.

- Comercial: es el area responsable de atender con prioridad las necesidades de
presupuestos. Cualquier sustitucidon de placa electrénica o reparacion de averia
derivada de una Nota de Ascensor Parado requerira un presupuesto previo.

- Servicio de Asistencia Técnica: para atender cualquier situacién de emergencia
en el ascensor, el departamento del SAT se encarga de garantizar [a disponibilidad
en stock de placas de maniobra propias y también de las de la competencia. De
este modo, siempre se dispone de material para solucionar de forma rapida y dptima
cualquier averia.

- Supply Chain Management (SCM): el personal de SCM comprueba el stock
disponible y realiza una prevision del material del almacén, garantizando asi poder
monitorizar los pedidos de cada zona y darles maxima prioridad.

En caso de no poder resolverse la averia o paro del ascensor de manera inmediata
y en el tiempo establecido debido a su complejidad, el operario de mantenimiento o
el comercial informan al cliente de este hecho, explicando los procedimientos a
seguir y el tiempo que se tardara en restaurar el servicio.

Toda vez que se haya resuelto el problema, y tras el cierre de la Nota por parte del

técnico asignado, el Call Center avisara al cliente para informarle de la resolucion
de la averia.

8.4. Informacion fiscal.

» Beneficios obtenidos pais por pafs e impuestos sobre beneficios pagados

Las siguientes tablas muestran la comparativa del beneficio obtenido después de
impuestos por cada pais y los impuestos sabre beneficios pagados de los ejercicios
2022 y 2023 a nivel de consolidado:

Beneficios obtenidos 2022

Sociedad Importe (€)

Esparia 8.045.920,22
Suiza 164.153,91
Portugal 261.402,26
ltalia 820.646,92

Loz
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Sociedad

Beneficios obtenidos 2023

Importe (€)

Espafia 12.983.904,56
Suiza 184.705,50
Portugat 263.100,18
italia 825.785,50

Impuesto sobre beneficios 2022

Sociedad tmporte (€)
Espaiia 2.880.467 57
Suiza 43.943,34
Portugal 87.078,83
Suiza 512.140,60 €

Sociedad

Impuesto sobre beneficios 2023

Imporie (€}

Espafia 3.320.379,65
Suiza 46.218,26
Portugal 37.179.29
Suiza 488.825,27

» Subvenciones publicas recibidas

Ninguna compafiia del Grupo ENINTER recibe subvenciones por parte de la

Administracion Publica.
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En Cornellé del Llobregat, a 28 de marzo de 2024, queda formulado el Estado de
Informacién No Financiera Consclidado, dando su conformidad mediante firma:

JA&Q@

ROSA MARIA RAMO POMADA
N.ILF. 38045149K
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Anexo l. indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de

. diciembre.
o Verificacidén del -
. - Apartado donde se ' Estandares GRI
Aspectos def estado de informacién no financiera P contenido de la
: S Informa : relacionados
Descripcidn del modelo de negoclo de ENINTER
Entorno empresarial v GRI 102-2
Organizacin y estructura v GRI 102-2
Mercados en los que opera v GRI 102-4 ~GRI
9 P Modelo de negocio 102-6
Cbjetivos y estrategias GR] 102-26
Principales factores i e pueden afectar a la
p : y tendencias que pue v GRI 102-15
futura evolucion
" Descripeién de las politicas que aplica ENINTER _
Procedimientos de diligencia debida aplicados para la GRI 103
identificacién, evaluacion, prevencién y atenuacion de Enfoque de
riesgos e impactos significativos gestion de cada
ambite dentro
Politicas de ENINTER v de las
Procedimientos de verificacidn y control, incluyendo qué d|mensm'nes
medidas se han adoptade econdmica,
ambiental y
social
Principales riesgos relacionados con cuestiones Politicas de ENINTER
vinculados a la actividad, entre ellas, cuando sea Modelo de negocio
pertinente y proporcionado, las relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos Gestion ambiental
en eso0s ambitos, y cdmo ENINTER gestiona dichos . .
riesgos, explicando los procedimientos utilizados para Gestion social y de v GRI 10215
detectarios y evaluarlos de acuerdo con los marcos personal
nacionales, europeos o internacionales de referencia
para cada materia. Debe incluirse informacién sobre los Respeto a los derechos
impactos que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular sobre los humanos
principales riesgos a corto, medic y largo plazo. Carrupcion y soborno
Sociedad
Marco He reporting .u'til;lza_dd s
Indicadores clave de resultades no financieros que sean Estandares GRI
pertinentes respecto a la actividad empresarial concreta, . generales o
o . Modelo de negocio v ficos d
¥ que cumplan con los criterios de comparabilidad, eSpeciiicos ae
materialidad, relevancia y fiabilidad. las dimensiones
econdmica,
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ambiental y
social que se
reportan en los
sigufentes
hloques

Efectos actuales y previsibles de las actividades de
ENINTER en e medio ambiente y en su caso, la salud y la

Gestidn ambiental

seguridad GRI 103
Procedimientos de evaluacion o certificacién ambiental Gestién ambiental GRI 103
Recursos dedicados a la prevencidn de riesgos
estidn ambi {

ambientales Gest ienta GR1 103
Aplicacién del principic de precaucion Gestidn ambiental GRI 102-11
Cantidad de provision arantias para ries .

.I provisionesy g P 'es80s Gestidon ambiantal
ambientales GRI 103

carbone que afectan gravemente el medio ambiente;

teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacién Gestién ambiental GR| 103-2
atmosférica especiiica de una actividad, incluido el ruido
v la contaminacion luminica
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras ) .

P . c1a)e, reutt ’ Gestién ambiental
formas de recuperacidn y eliminacién de desechos GRI 306-2
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos No aplica

enibledelosrecursos | U mmet Tt s R T
Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con
tas limitaciones locales GRI 303-1
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para
mejorar {2 eficiencia de su uso GRI 303-1
Gestidén ambiental

Consumo, directo e indirecte, de energia GRI 302-1
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética GRI 302-4
Uso de energias renovables GRI 302-1

Emisiones de gases de efecto invernadero generados
coma resultado de {as actividades de ENINTER, incluido ef
usc de los bienes y servicios que se producen

Gestion ambiental

GRI305-2 GRI
305-3
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Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias
L . GRI 103
del cambio climético
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases GRI 103
de efecto invernadero y los medios implementados para
tal y fin
Proteccién de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar ia GRI 103
biodiversidad Gestidén ambiental
Impactos causados por las actividades u operaciones en GRI 304-2
dreas protegidas Gestién ambiental
Taxonomia europea
Elegibilidad y alineamiento de las actiﬁidades .reélizadas N/A
par la organizacion ' Gestién ambiental
Indicadores claves de resultados relativos al volumen de N/A
negocio, CapEx y OpEx de las actividades Gestién ambiental
Cuestiones sociales y relativas al personal
Empleo '
NUmero total y distribucion de empleados por sexo, Gestidén social y de GRI 102-8
edad, pais y clasificacidn profesional personal GRI 405-1
Nimero total y distribucién de modalidades de contrato
de trabajo y promedio anual de contratos indefinidos, de Gestidn social y de GRI102-8
contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por personal
sexo, edad y clasificacion profesional
NOmero de despidos por sexo, edad y clasificacion Gestion social y de
. GRI 401-1
profesional personal
Remuneraciones medias y su evolucidn por sexo, edad y Gestion de social y de GRI 405-2
clasificacion profesional o igual valor personal
Brecha salarial, remuneracién de puestos de trabajo Gestidn social y de GRI 4052
iguales o de media de ENINTER. personal
Remuneracién media de consejeros y directivos,
incluyendo la retribucion variable, dietas, . )
- o - .y Gestidn social y de
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ersonal GRI 103
ahorro 2 largo plazo y cualguier otra percepcién P
desagregada por sexo
Implantacion de politicas de desconexion {aboral Gestidn soctaly de GRI 103
personai
Gestidn social y de
Empleados con discapacidad Y GRI 405-2
personai
Organizacién del trabajo
Organizacion def tiempo de trabajo Gestion social y de GRI 103
perscnal
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Nimero de horas de absentismo Gestion social y de v GRI 403-2
personal

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la Gestién social v de
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de 4 v GRI 103

. ersonal
estos por parte de ambos progenitores person
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo Gestidn social y de v GRI 103
Accidentes de trabajo, en particular frecuencia y personal GRI 4032
gravedad. asi como enfermedades profesionales, todo v GRI403-3

ello desagregado por sexo

Organizacidn del didlogo social, incluidos procedimientos T | GRI103GRI

W

para informar y consultar al personal y negociar con ellos 102-43
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio y GRI102-41
colectivo por pais :
Balance de los convenios colectivos, particularmente en Gestidn social y de v GRI 403-1 GRI
el campo de la salud vy seguridad en el trabajo persanal 403-4
Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la
empresa para promover |a implicacién de los

presa para p P v GRI 102-43

trabajadores en la gestidn de la compafiia, en términos
de informacidn, consulta y participacidn.

Gestion social y de ' ~ | GRI103 GRI

Politicas implementadas en el campo de |a formacién v

personal 404-2
Cantidad total de h de fi i t £ Gestid ialy d
anti ? otal de horas de formacion por categoria estion social y de y GRI 404-1
profesional personal

Gestién social y de

v GRIT03
personal o

Medidas adoptadas para promover la igualdad de tratoy
de oportunidades entre mujeras y hombres

Planes de igualdad {Capitulo il de la Ley Qrgdnica 3/2007,
de 22 de marzo, para ia igualdad efectiva de mujeres y

hombres), medidas adoptadas para promover el empleo, Gestion social y de v GRI 103
protocolos contra ef acoso sexual y por razén de sexo, la personal . _
integracian y ia accesibilidad universal de las personas

con discapacidad

Politica contra fodo tipo de discriminacién v, en su caso, .v (GRI 103

de gestion de la diversidad GRI 406-1
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Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en

Respeto a los derechos

tucro

GRI 103
materia de derechoshumanos humanos
Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos GRI 102-16
) ., . Respeto a los derechos
humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y humanos GRI 102-17
reparar posibles abusos cometidos GRI 412-2
Denuncias por casos de vulneracion de derechos Respeto a los derechos GRI406-1
humanos humanos
Promocion y cumnplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el Respeto a jos derechos GRI 407-1
respeto por la libertad de asociacion y el derechoa la humanos
negociacion colectiva
Eliminacion de la discriminacidn en el empleo vy la Respeto a los derechos GRI 103
ocupacién humanos GRI 406-1
Lo . . . Respeto a los derechos
Eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio P GRI 409-1
humanos
R | hos
Abolicion efectiva del trabajo infantil espetoa los derec GRI 406-1
humanos
tucha contra a corrupcin y el soborno
Medidas adoptadas para prevenir {a corrupcion y &l
P para® P Y GRI 103
soborno
GRI 102-16
GRI 102-17
Cerrupcion y soborno GRI 205-2
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de GRI 488-1

informacién sobre la sociedad =~

Compromisos de'la empresa con el desarrollo

/l"q YA

auditoria & consuiiciio
Avds Roma, 157 30 planls
08011 Barcelonc

;c_rs_tenible

impacto de ia actividad de ENINTER en el empleo y el GRI 204-1

desarrollo focal GRI413-1

GRI 103 GRI
Impacte de |z actividad de ENINTER en las poblaciones 203-1
tocales y en el territorio GRI413-1
Sociedad

Relaciones mantenidas con los actores de las

comunidades locales y las modalidades del didlogo GRI 102-43

£on estos

Acci d S trocinio GRI 102-12 GRI
cciones de asociacion o patrecini 109-13

Subcontratacién y proveedores
Inclusidn en la politica de compras de cuestiones sociales, sociedad GRI 103 GRI
de igualdad de género y ambientales 102-9




PaN
ENINTER

Consideracion en las relaciones con proveedores y GRI 183 GRI
subcontratistas de su responsabilidad social v amblentsl 102-9
Sistemnas de supervisidn y auditorfas y resuttados de las GRI103 GRI
mismas 102-9

. . , GRI 163 Rl
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 4161 ¢
Sociedad
Sistemas de reclamacidn, guejas recibidas y resolucidn de GRI 103  GRI
ias mismas 102-17

GRI103 GRI

Benefici id . .
eneficios obtenidos pais por pafs 20141
GRI103 GRI
impuestos sobre beneficios pagados Soctedad 201-1
Subvenciones puablicas recibidas GRI 201-4

Z1CTIV.A

auditoria & consulteria
Av.de Romo, 157 3u hmta
0801 Barcelona



